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INTRODUCCION
1. CONTEXTUALIZACION ORGANIZACIONAL

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico para el avance de cualquier
empresa o instituciéon debido a que entrega herramientas especializadas que permiten agilizar
procesos, dinamizar grupos de trabajo, asegurar el flujo, disposicion y el correcto manejo de la
informacion, asi como la toma de decisién basadas en datos.

La tecnologia como pilar fundamental en cualquier institucion, debe ser capaz de responder a los
diferentes retos del dia a dia, asi como al constante cambio que deben sufrir las instituciones de
educacion superior debido a su misma naturaleza y a la dinamica actual, la cual se centra en la
virtualidad, el acceso rapido, 4gil y desde cualquier lugar del mundo a plataformas integradas que
permitan al estudiante y al docente interactuar constantemente sin estar en un espacio fisico en
comuny disponiendo de cualquier tipo de equipo final (computador, portétil, Tablet, dispositivo mavil)

Como eje primordial de la institucion, el ISER apuesta a un cambio en todo lo relacionado a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, buscando estar a la vanguardia educativa, y con
miras a fortalecer todos sus procesos misionales, estratégicos, de evaluacion y apoyo.

Basados en esta estrategia se planea en el presente documento el plan anual de mantenimiento de
herramientas TIC buscando mantener en correcto funcionamiento los recursos informaticos de la
institucion.

1.1. MISION

Incorporar e implementar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramienta fundamental para el apoyo a los diferentes procesos institucionales, velando por el
correcto funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas, asi como la renovaciéon y modernizacion
de la misma.

1.2. VISION

El proceso de gestién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene como visién
consolidar una infraestructura tecnoldgica modernay eficaz que permita garantizar el funcionamiento
de la institucién, la confidencialidad, seguridad y andlisis de la informacién, asi como el buen
desempefio de las herramientas tic como eje transversal de todos los procesos.

1.3. VALORES

Honestidad.

Solidaridad / generosidad.
Tolerancia / respeto.
Responsabilidad.
Perseverancia.
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1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos y plataformas TIC de la

institucién buscando mantener en correcto funcionamiento las mismas y ampliando la vida util de
estas herramientas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Ampliar la vida atil y mantener en éptimo funcionamiento los equipos de cémputo.

. Tener en perfectas condiciones de operatividad los equipos.

. Disminuir costos, aumentar eficiencia y eficacia en el soporte tecnoldgico de los equipos.

. Realizar y mantener el inventario actualizado de los equipos.

. Evitar la pérdida de informacion digital realizando los backup de informacion.

. Contar con un plan elaborado por la dependencia de sistemas para aplicar el mantenimiento

de sus recursos informaticos y realizar el backup de la informacion.

3. MARCO NORMATIVO

. Decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones. Este decreto esta orientado en su articulo 1 a definir los lineamientos dentro de la
estrategia Gobierno en Linea para optimizar las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
que permitan la gestion y participacién de un estado eficiente y participativo entre otros; Incorporando
Conceptos Como Arquitectura Empresarial Para La Gestion De Tecnologias De La Informacion.

. Decreto Nacional 2573 de 2014 “por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en
Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas eficiente,
mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la
sociedad”.

“Articulo 3°: Definiciones. Para la interpretacion del presente decreto, las expresiones aqui utilizadas
deben ser entendidas con el significado que a continuacién se indica:

Arquitectura Empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las
entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de obtener, evaluar y
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diagnosticar su estado actual y establecer la transformacién necesaria. El objetivo es generar valor
através de las Tecnologias de la Informacién para que se ayude a materializar la vision de la entidad.
Marco De Referencia De Arquitectura Empresarial Para La Gestion De Tecnologias De La
Informacién: Es un modelo de referencia puesto a disposicion de las instituciones del Estado
colombiano para ser utilizado como orientador estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto
sectoriales como institucionales. El marco establece la estructura conceptual, define lineamientos,
incorpora mejores practicas y orienta la implementacién para lograr una administracion puablica mas
eficiente, coordinada y transparente, a través del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de
la Informacion”.

“Articulo 5°. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia seran desarrollados a través de 4
componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provisibn de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucidn a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos
y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion
de un Estado més transparente, participativo y colaborativo involucrando a los diferentes actores en
los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestién tecnoldgica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacidn. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion
para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una
respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion administrativa entre instituciones
de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los demas
componentes enunciados, tendientes a proteger la informacién y los sistemas de informacion, del
acceso, uso, divulgacion, interrupcién o destruccién no autorizada.

Paragrafo 1°. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen parte de
Alianza para el Gobierno Abierto, pero no los cobija en su totalidad.

Articulo 6°. Instrumentos. Los instrumentos para la implementacién de la estrategia de Gobierno en
Linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a las entidades del
orden nacional y territorial respectivamente.”

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion.
Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan adoptar para dar cumplimiento a las
acciones definidas en el Manual de gobierno en Linea.

4. ALCANCE

De acuerdo con las actividades a realizar dentro del plan anual de mantenimiento de servicios
informaticos del ISER, el alcance de este documento corresponde a:

a. Definicion del cronograma de mantenimiento preventivo para los servicios tecnologicos de la
Entidad.

b. Gestion por parte del proceso de GTIC para que se brinde el soporte técnico y mantenimiento
preventivo a los recursos tecnolégicos (hardware y software).
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5. RESPONSABILIDADES

e Lider del proceso de gestién de Tecnologias de informacion y la comunicacion, sera el
responsable de asegurar la capacitacion del personal para el cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo, realizando el seguimiento estratégico de la implementacién del
plan.

e Equipo de TI Es responsabilidad del personal designado realizar las siguientes actividades:

o Implementar los mantenimientos preventivos a los servicios tecnoldgicos de la
Entidad de acuerdo con las fechas estipuladas.

o Responder a las solicitudes de ocurrencia de eventos, para mitigar los riesgos.

o Informar del correcto uso a los diferentes usuarios de los servicios tecnolégicos.

e Usuarios Es responsabilidad de los usuarios:

o Elbuen usoy manejo que se le dé a los servicios tecnoldgicos (hardware y software).

Mantener seguras las contrasefias de acceso y los privilegios otorgados por TI.

o Brindar la informacion oportuna al personal de Tl para la atencion eficiente de fallas
en los equipos tecnoldgicos y usar los mecanismos de comunicacién destinados
para tal fin.

e}

6. DEFINICIONES

Host: Equipo de cOmputo con capacidad de conexion a redes y acceso a los servicios institucionales.
Periférico: Dispositivos auxiliares conectados a una computadora.

Access Point: Dispositivo que interconecta otros dispositivos en forma inaldmbrica.

Switch: Dispositivo de Comunicacién que permite el control de distintos equipos informéticos.
Servidor: Equipo que forma parte de una red y que provee un determinado servicio a otros equipos.

Servicio de Red: Creacion de una red de trabajo, permiten compartir recursos entre equipos en la
misma red.

Dominio: Red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red
de internet.

Memoria RAM: Memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones y guarda los
resultados.

Procesador: Componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta las
instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.

Sistema Operativo: Programa o Conjunto de Programas que efectla la gestién de procesos basicos
de un sistema informatico, y permite la normal ejecucion del resto de las operaciones, que a su vez
nos permite interactuar a los usuarios con las computadoras.
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Mantenimiento Preventivo: Consiste en la revision periédica de ciertos aspectos, tanto de
Hardware como de Software del equipo informatico, para evaluar su estado de funcionamiento,
identificar fallar, prevenir y poner 6ptimas condiciones. Este mantenimiento es el que se aplica para
evitar posibles problemas técnicos.

Mantenimiento Correctivo: Este mantenimiento es el conjunto de actividades orientado a la
reparacion del equipo cuando se presenta un problema técnico en equipo informatico.

7. CONTENIDO PLAN ANUAL DE MANTENIEMTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Herramientas para el desarrollo del plan.

Para el mantenimiento de los equipos informaticos en las etapas preventiva y correctiva es necesario
contar con los siguientes materiales indispensables para realizar la actividad:

Kit de herramientas (Destornilladores, Pinza, tester.)
Pulseras antiestéaticas
Espuma de limpieza
Sopladora

Limpiador de contactos

Kit de limpieza de monitores
Brochas

Pafio de limpieza

Alcohol industrial

Crema disipadora.
Tornilleria

Software

Para la reparacién de los equipos computacionales y de telecomunicaciones (mantenimiento
correctivo) es necesario mantener un stock permanente de repuestos y partes, los cuales seran
solicitados al iniciar la vigencia.
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Descripcién Cantidad minima
requerida
Memorias RAM (tipo DDR3 — DDR4) 20
Discos Duros Internos (SATA) 20
Discos Duros Externos (USB) 5
Cables de Red (Patch cords) 20
Memorias Flash (USB) 13
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Switch KVM 4 puertos 4
Fuentes de poder 650W 30
Cables KVM 4
Cortapicos de 6 tomas 6
Tarjeta de red 10/100/1000 13
Tarjeta de red inalambrica USB 20
Teclados USB 20
Mouse USB 20
Cables VGA-VGA (macho-macho) 10
mayor o igual a 4 metros

Cables HDMI mayor o igual a 5 metros 20
Guantes de latex desechables 24 (Unidad)
Mascarillas anti polvo 10
Conectores IDE-SATA (Energia) 10
Extension electrica 10 metros ndimero 4
12 AWG (Gemelo)

Corta picos 6 tomas 15
Extension USB 5
UPS con regulacion de voltaje 35
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Recursos informéticos por dependencias.

DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Planeacion Correo electronico 2 Servicio Tecnhologico
Internet N/A Servicio Tecnhologico
Equipo computacional 4 Servicio Tecnologico
Herramiemtas ofimaticas N/A Servicio Tecnhologico
Plataforma SUIT — Sistema Unico de | N/A Sistema de
informacion y tramites informacion Externo.
Plataforma DANE N/A Sistema de
informacion Externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Rectoria Correo electronico 2 Servicio tecnologico
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipo computacional 2 Servicio tecnologico
Impresora 1 Servicio Tecnologico
Escaner 1 Servicio Tecnologico
Ventanilla Unica del Ministerio VUMEN N/A Sistema de
informacion Externo
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Modulo de gestion documental N/A Sistema de
(Administrador PQRS). informacion Interno.
Secretaria general Correo electronico 2 Servicio Techologico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipo de computo 2 Servicio Tecnologico
Impresora 2 Servicio Tecnologico
Escaner 1 Servicio Techologico
SIA Observa N/A Sistema de
informacion Externo
Modulo de gestion documental N/A Sistema de
(Administrador PQRS). informacion Interno
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Relaciones y Correo electronico 3 Servico Tecnologico

Comunicacion Publica Internet N/A Servicio Tecnologico
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Equipo Computacional 2 Servicio Tecnologico
Administrador publicaciones pagina | N/A Sistema de
web. informacion Interno.
Administrador publicaciones redes N/A Sistema de
sociales. Informacion Externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION
Vicerectoria Correo Electronico 2 Servicio Techologico
academica Internet N/A Servicio Techologico
Equipos Computacionales 2 Servicio Tecnologico
Impresora Servicio Tecnologico
Escaner 1 Servicio Tecnhologico
Sistema de aseguramiento de la N/A Sistema de
calidad de la educacion superior Informacion Externo.
SACES
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI1 O ACTIVO DE CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION
Facultad de Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
INgenierias e Internet N/A Servicio Tecnologico
informatica
Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico
Impresora 1 Servicio Techologico
Sistema del ICFES Sistema de
informacion Externo
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de informacion academico N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Facultad de Ciencias Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
administrativas y
sociales) Internet N/A Servicio Tecnologico
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Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico
Impresora 1 Servicio Tecnologico
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de informacion academico N/A Sistema de
informacion Interno.
Investigacion Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico
InstituLac de Colciencias. Sistema de
informacion Externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Extension Correo electronico 8 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 5 Servicio Tecnologico
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Observatorio Laboral para la N/A Sistema de
Educacién (OLE) informacion externo.
DEPENDENCIA RECURSO TI1 O ACTIVO DE CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION
Juridica y contratacion Correo electronico 4 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 4 Servicio Tecnologico
Impresora 1 Servicio Tecnhologico
Escaner 1 Servicio Tecnologico
Sistema electrénico de contratacién N/A Sistema de
publica (SECOP). informacion externo.
Sistema Integral de Auditoria SIA N/A Sistema de

OBSERVA

informacion externo.
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Sistema Integral de Auditoria  SIA N/A Sistema de
CONTRALORIA informacion externo.
Sistema de informacion y gestion del N/A Sistema de
empleo SIGEP informacion externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION
Talento Humano Correo electronico 4 Servicio Techologico
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 4 Servicio Tecnologico
Impresora 2 Servicio Tecnologico
Sistema de informacion y gestion del N/A Sistema de
empleo SIGEP informacion externo.
Sistema de Certificacion Electronica N/A Sistema de
de Tiempos Laborados-Cetil informacion externo.
Portal de Aportes de Colpensiones N/A Sistema de
informacion externo.
Axa colpatria (Corporativo) N/A Sistema de
informacion externo.
Medimas EPS (Corporativo) N/A Sistema de
informacion externo.
Fondo Nacional del Ahorro FNA N/A Sistema de
(Corporativo) informacion externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Registraduria Nacional del Esatado N/A Sistema de
Civil informacion externo.
Sistema de aportes en linea N/A Sistema de
informacion externo.
SEDEL Evaluacion del Desempefio N/A Sistema de
Laboral informacion externo.
DAVIVOX davivienda para autorizar N/A Sistema de
libranzas informacion externo.
SIMO es el Sistema de apoyo para la N/A Sistema de
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad informacion externo.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de Informacion de nomina N/A Sistema de
TNS informacion Interno.
Sistema de informacion Talento N/A Sistema de
Humano GESTASOFT informacion Interno.
Gestion Documental Correo electronico 2 Servicio Techologico
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Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Escaner multifunional 2 Servicio Tecnologico
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Recursos Financieros Correo electronico 6 Servicio Techologico
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 5 Servicio Tecnologico
Impresora 3 Servicio Tecnologico
Consolidador de Hacienda e N/A Sistema de
Informacién Publica CHIP informacion externo.
Sistema nacional de informacion de la N/A Sistema de
educacion superior (SNIES- informacion externo.
Financiero)
Sistema Integral de Auditoria SIA N/A Sistema de
OBSERVA informacion externo.
Sistema Integral de Auditoria  SIA N/A Sistema de
CONTRALORIA informacion externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de Informacion financiera N/A Sistema de
TNS informacion Interno.
Sistema de informacion Financiera N/A Sistema de
GESTASOFT informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Admisiones, registro y Correo electronico 6 Servicio Tecnologico
control academico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 5 Servicio Tecnologico
Impresora 2 Servicio Techologico
Sistema nacional de informacion de la N/A Sistema de
educacion superior SNIES informacion externo.
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SPADIES Sistema para la Prevencién N/A Sistema de
y Andlisis de la Desercion en las informacion externo.
Instituciones de Educacién Superior
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de informacion academica N/A Sistema de
ACADEMUSOFT informacion Interno.
Sistema de informacion academica N/A Sistema de
arcasoft informacion Interno.
Sistema de Informacion GESTASOFT N/A Sistema de
informacion Interno.
Bienestar Institucional Correo electronico 3 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico
Impresora 1 Servicio Tecnologico
Sistema nacional de informacién N/A Sistema de
educacion superior (SNIES) informacion externo.
Sistema de informacion de jévenes en N/A Sistema de
accion (SIJA). informacion externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema de alertas tempranas N/A Sistema de
ADVISER informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Medios Educativos Correo electronico 3 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 3 Servicio Tecnologico
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
Infraestructura 'y Correo electronico 3 Servicio Tecnologico
Recursos fisicos
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 4 Servicio Tecnologico
Direccion de Impuestos y Aduanas N/A Sistema de
Nacionales DIAN informacion externo.
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Sistema Integral de Auditoria SIA N/A Sistema de
OBSERVA informacion externo.

Sistema de Informacion de almacen N/A Sistema de
TNS informacion Interno.
Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 3 Servicio Tecnologico
Impresora 1 Servicio Tecnologico
servidores 5 Servicio tecnologico

Sistema nacional de informacion N/A Sistema de
educacion superior (SNIES). informacion externo.

Sistema para la Prevencién de la N/A Sistema de

Desercién en las Instituciones de
Educacién Superior -(Spadies).

informacion externo.

Sistema Unico de informacién de N/A Sistema de
tramites (SUIT) informacion externo.

Ventanilla Unica de servicio MEN N/A Sistema de
(VUMEN) informacion externo.

Sistema electr6nico de contratacién N/A Sistema de
publica (SECOP). informacion externo.

Plataforma de datos abiertos. N/A Sistema de
informacion externo.

Sistema de indice de transparencia N/A Sistema de
(ITA) informacion externo.

Sistema de informacion de jovenes en N/A Sistema de
accion (SIJA). informacion externo.

Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.

Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.

Sistema de informacion academica N/A Sistema de
ACADEMUSOFT informacion Interno.

Sistema de informacion academica N/A Sistema de
arcasoft informacion Interno.

Sistema de Informacion GESTASOFT N/A Sistema de

informacion Interno.

DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Control Interno de Correo electronico 2 Servicio Tecnhologico
Gestion
Internet N/A Servicio Techologico
Equipos computacionales 2 Servicio Tecnologico




PLAN ANUAL DE MANTENIEMTO DE
SERVICIOS INFORMATICOS

Codigo: F-GC-13

Version: 01

Fecha: 07/07/2022

Instituto Superior de |QF
i i PLAN
Educacidn Rural S.R Pagina: 17 de 21
Impresora 1 Servicio Tecnologico
Formulario Unico Reporte de Avances N/A Sistema de
de la Gestion FURAG informacion externo.
Consolidador de Hacienda e N/A Sistema de
Informacién Pablica CHIP informacion externo.
Sistema Unico de informacion de N/A Sistema de
tramites (SUIT) informacion externo.
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO TI O ACTIVO DE | CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Autoevaluacion, Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
calidad y acreditacion
Internet N/A Servicio Tecnhologico
Equipos computacionales 3 Servicio Tecnologico
Sistema de aseguramiento de la N/A Sistema de
calidad de la educacion superior Informacion Externo.
SACES
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
DEPENDENCIA RECURSO Tl O ACTIVO DE CANTIDAD | TIPO DE RECURSO
INFORMACION.
Sistema de gestion de Correo electronico 2 Servicio Tecnologico
la salud y seguridad
en eltrabajo.
Internet N/A Servicio Tecnologico
Equipos computacionales 1 Servicio Tecnologico
Sistema de aseguramiento de la N/A Sistema de
calidad de la educacion superior Informacion Externo.
SACES
Sistema SOPORTE-ISER-GLPI N/A Sistema de
informacion Interno.
Sistema repositorio SIG N/A Sistema de
informacion Interno.
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Depreciacion: La depreciacion se calcula sobre el 100% del valor del activo reexpresado para cada bien individual y
de ello se lleva un registro permanente en Kardex, asi como un cuadro de depreciacion que formara parte integral de
la informacion contable.

Los activos depreciables, cuyo valor total de adquisicion sea iqual o inferior a la menor cuantia, se depreciaran en la
misma vigencia en que se adquieren o se incorporan, teniendo en cuenta los montos que anualmente defina la
Contaduria General de la Nacion. La depreciacion puede registrarse en el momento de la adquisicion o incorporacion
del activo o durante los meses que resten para la terminacién del periodo contable se podra afectar la depreciacion
total en un solo registro, sin considerar la vida Util del activo adquirido®.

Activos no sujetos a depreciacion: Los bienes que por determinadas circunstancias aln no han sido puestos al
servicio, al igual que aquellos que se encuentran en mantenimiento o no son objeto de uso o explotacién para &l
desarrollo del cometido estatal.

Afios de vida (til de activos depreciables o amortizables: En todos los casos, la vida Util de un activo depreciable
0 amortizable debe definirse, en relacion con el servicio esperado del activo. Para el DNP, el método de depreciacicn
utilizado es el de linea recta y se aplica cuando el activo es utilizado de manera reqular y uniforme en cada periodo
contable, y consiste en determinar alicuota periddica constante que se obtiene de dividir el costo historico del activo
entre la vida dtil estimada.

La vida util de un activo depreciable o amortizable debe definirse por parte de la entidad, considerando los beneficios
econdmicos futuros o el potencial de servicio del activo y se foma como referencia’ las siguientes vidas Ufiles:

ANOS DE VIDA UTIL DE LOS ACTIVOS

Edificaciones 50
Maquinaria y Equipo 15
Equipo médico y cientifico 10
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Equipos de comunicacién y accesorios 10
Equipo de transporte, traccion y elevacion 10
Equipo de Comedor, cocina, despensa y hoteleria 10

| Eguléﬂ Qe Eéumg!taniﬁn ! aCoesonos 5 I

Revision de la Vida Util: La vida (til de las propiedades, planta y equipo debe revisarse anualmente y, si las
expeclativas difieren significativamente de las estimaciones previas, por razones tales como adiciones o mejoras,
avances tecnologicos, politicas de mantenimiento y reparaciones, obsolescencia u otros factores, podra fijarse una
vida Util diferente, registrando el efecto a partir del periodo contable en el cual se efectia el cambio.

Fuente: https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2018-

10/Lineamientos%20para%20administracion%20de%20Bienes%20Publicos.pdf



https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2018-10/Lineamientos%20para%20administracion%20de%20Bienes%20Publicos.pdf
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Casos Especiales
Teniendo en cuenta que existen algunos activos que por su naturaleza, uso y destinacién requiere un tratamiento

especial a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion y de acuerdo al andlisis realizado por la Enfidad se
les establecid la siguiente vida (til:

CASOS ESPECIALES DE VIDA UTIL

Activo Afos Justificacion

Para el caso de todos los celulares sin importar su valor se aplicaréd

Celular 1 |la misma vida ufil teniendo en cuenta que el cambio tecnoldgico de
los equipos maviles es de un afio.

Camara Digital 3

Disco Duro Externo 3

Escéner 3

Impresoras 3 |Se adopta la vida (til de éstos activos de acuerdo al concepto

Micréfono 5 | técnico emitido por la Oficina de Informatica.

Receptor de micréfono inalambrico 5

Tabletas 3

Video proyector (video Beam) K]

Fuente: https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2018-

10/Lineamientos%20para%20administracion%20de%20Bienes%20Publicos.pdf

Ejecucidn

Para la realizacion del plan de mantenimiento de equipos de computo , se tuvo en cuenta la guia de
servicios tecnolégicos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles- 277_recurso_pdf.pdf), en su
pagina 31, numeral 2.8 Planes de mantenimiento, LI.ST.09, donde se indican pautas de planificacion
para la interrupcion programada de servicios, buscando el menor impacto posible.



https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2018-10/Lineamientos%20para%20administracion%20de%20Bienes%20Publicos.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2018-10/Lineamientos%20para%20administracion%20de%20Bienes%20Publicos.pdf
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-
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Consultar a ko grupos da Informar a lodos los Importar informacion a
interes la franja horaria grupas de inberes con P l08 SLAS
de manienimiento antelacion

Fuente: MinTIC, Gula de servicios tecnoldgicos, G.5T.01

Operacion

Existen dos tipos de mantenimiento que se realizan a los equipos de computo desde el grupo de
tecnologias de la Informacién, los cuales son:

J PREVENTIVO: Es aquel que se hace con anticipacién y de manera programada con el fin de
evitar desperfectos el mantenimiento preventivo consiste en dar limpieza general al equipo
de computo y confirmar su correcto funcionamiento, en el caso de los computadores, el
mantenimiento puede dividir en dos, el que se le da al equipo (fisico) o hardware y el que
se les da a los programas instalados (l6gicos) software.

¢ CORRECTIVO: es aquel que se realiza de manera forzosa e imprevista, cuando ocurre un
fallo, y que impone la necesidad de reparar el equipo antes de poder continuar haciendo uso
de él. En este sentido, el mantenimiento correctivo contingente implica que la reparacion se
lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar dafios materiales y humanos, asi como
pérdidas econémicas.

Cronograma

Se ejecutara con base en el documento Cronograma de mantenimientos preventivos el cual se
adjunta a este documento, y actualizado en el sistema GLPI el cual serd actualizado para cada
vigencia y sera parte integral del analisis de la necesidad para las actividades a realizar. El
cronograma esta sujeto a modificaciones conforme a las actividades propias del grupo de tecnologia
respetando las fechas finales de ejecucién de la vigencia.
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8. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Los indicadores presentes para este plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo seran:
NUMERO DE EQUIPOS TIC A LOS QUE SE LE REALIZO MANTENIMIENTO
/ NUMERO TOTAL DE EQUIPOS TIC.

NUMERO DE PLATAFORMAS TI A LAS CUALES SE LES REALIZA MANTENIMIENTO
/ NUMERO TOTAL DE PLATAFORMAS TI.

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL
Se realizara una reunion la primera semana de cada mes, en cabeza del lider de la mesa de servicios

TI, con el fin de verificar los avances, las dificultades de ejecucion y las estrategias para lograr el
objetivo y las fechas pactadas.

10. ANEXOS
Cronograma de actividades.
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