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INFORME EJECUCION PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2022

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER de Pamplona cuenta con el Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2030 “Hacia una sociedad rural y urbana mas justa,
sostenible y equitativa” aprobado mediante Acuerdo No. 019 del 12 de julio de 2021, el
cual constituye la guia para el desarrollo de la institucién en los proximos 10 afios, basado
en las dimensiones de Formacién, Impacto Rural, Investigacion, Bienestar y
Organizacional articulado al Proyecto Educativo Institucional.  Atendiendo los
lineamientos del PDI, se estructuraron los planes de accién para cada uno de los 17
procesos institucionales definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad del instituto, a
fin de ejecutar las metas propuestas para la vigencia 2022 en cada uno de los ejes
estratégicos, lineas y programas, es asi como mediante Resolucion No. 102 del 31 de
enero de 2022 se aprueba el plan de accion institucional para la vigencia 2022.

El Plan de Accion Institucional v2, esta compuesto por 149 actividades y durante la
vigencia 2022 se logré obtener un avance promedio del 75% conforme al siguiente
detalle:

RESULTADOS EJECUCION PLAN DE ACCION 2022

TOTAL
PROMEDIO
# | esEcucion

9% DE EJECUCION POR CADA ACTIVIDAD
PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DE)
(GESTION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
[CALIDAD (GIAC)

(GESTION DE LA CALIDAD (GC)

(GESTION DEL TALENTO HUMANO (GTH)
(GESTION DE LA COMUNICACION (GCOM)
(GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (GTIC)
FORMACION (FOR)

INVESTIGACION (INV)

EXTENSION (EXT)

BIENESTAR INSTITUCIONAL (B)

[ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO (ARCA)

(GESTION DOCUMENTAL (GD)

(GESTION DE RECURSOS FISICOS Y MEDIOS

EDUCATIVOS (GRM)

[GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS (GRF)
[GESTION JURIDICA (GJR)

(GESTION DE CONTRATACION (GCT)

(CONTROL INTERNO DE GESTION (CIG)

[TOTAL GENERAL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL
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Resultados ejecucién plan de accién por proceso
a 31/12/2022
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Se evidencia conforme a la gréfica anterior que los procesos de Gestion del Talento
Humano (GTH), Admisiones, Registro y Control Académico (ARCA), Control Interno de
Gestion (CIG) y Gestion de la Comunicacion (GCOM) obtuvieron un desempefio
satisfactorio en el desarrollo de las actividades propuestas para la vigencia.

A continuacién, se presenta el detalle de avance en cada una de las actividades
adelantadas desde los procesos:

e Admisiones, Registro y Control Académico (ARCA)

Este proceso de Apoyo obtuvo un cumplimiento el 100% frente a las actividades
propuestas, en donde se puede evidenciar el cargue de informacion al SNIES conforme
a las fechas establecidas por el MEN, asi como la implementacion del sistema de
informacion Q10 para el manejo de la informacion académica y el apoyo a actividades
de mercadeo y extension:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
P'?A%\gg{lgg © Resultado % Descripcion del
Nombre del Férmula del Meta obtenido | cumplimiento avance obtenido
indicador indicador
Cumplir con el cargue de Iiz realizo Cavrgrl::mgz
las variables Datos cargados oblaciones del
Poblacionales segun las | Oportunidad de | SNIES/Total de pob
: 100% 100% periodo 2022-1
fechas establecidas en el | cargue al SNIES | datos se realizé el cargue de
SNIES para los periodos institucionales | 9 bl
2022-1y 2022-2 as vanavles
poblacionales 2022-2.
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Gestionar la informacién

requerida para la | 2.7.22.01 Politica i’g :%t.gng
consecucioén de la Politica | aprobada por el solicitudes 100% 100%
Institucional de | Consejo Directivo ibid
Graduados recibiaas
. Apoyar el proceso de 521.44.01
poy P Porcentaje  del | Actividades
Mercadeo con 4 cumplimiento del | realizadas/activ
actividades de Planp de | idades 100% 100%
zgggg;?g:n de la oferta Merpad_eo programadas
Institucional
AR e Realizacion de
e T Apoyar el proceso de | Pruebas del | pruebas de los
¢ s & 8 implementacién del | desarrollo del | desarrollos para 80% 100%
e o o o sistema de informacion | Sistema de |la puesta en ° °
e o o o Q10 Informaciéon Q10 | marcha del S.I
L] . L] L] Q10
- Alimentar la plataforma L
¢ * B ° Minerva con las | Herramientas de feileiz?ctlgns??#dsg
b e herramientas de apoyo | apoyo actividades 100% 100%
e © E=n ° para estudiantes y | implementadas d
o o ¥ . docentes. proyectadas
o o [o o © Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
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Se realiza
actualizacion, y
depuracién de las
bases de datos de
graduados.

A la fecha se ha
recibido una solicitud,
la cual ha sido
atendida
oportunamente.

Se ha apoyado una
actividad de mercadeo
realizada en el
Batallén Garcia Rovira
Se realizé jornada se
socializacion de oferta
en el colegio Brighton
Se realizé jornada de
socializacion con
Colegios del municipio
de Silos
Se realizé jornada de
socializacion con
Colegios de San
Pablo, Santander.

Se realizé
documentacion de
requerimientos para el
sistema Q10
Se realizaron
reuniones para
completitud de
desarrollos del sistema
Q10.

Se generaron las
entregas de
desarrollos pendientes
de Q10

Se enviaron los
requerimientos  para
nuevos desarrollos en
el sistema Q10.

Se realiz6 el manual
de ingreso de
calificaciones por parte
de los profesores en el

sistema Q10.
Se realizo el manual
de prematricula

Se realizaron videos
de reingresos y
transferencias

Se realizo videos de
cargue de documentos
Manual de correccion
de calificaciones
Se realizo manual de
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e Bienestar Institucional (Bl)

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

cancelacion de
semestre.

Bienestar Institucional se cataloga como un proceso misional dentro de la institucion y
para la vigencia 2022 obtuvo un porcentaje de avance frente a las actividades propuestas
del 86%; se destaca el avance frente a las actividades de sentido de pertenencia dirigidas
a la toda la comunidad académica, la activa participacion en actividades deportivas, las
actividades propuestas dentro de la politica de permanencia y graduacion y las demas
gue se relacionan a continuacion:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

%
cumplimiento

Descripcion del
avance obtenido

Se ha logrado una
participacion

significativa de los
miembros de la
comunidad académica
en las actividades
programadas.

Se ha logrado una
participacion

significativa de los
miembros de la
comunidad académica

en las actividades
programadas en
promocion y
prevencion.

En total en el 2022 se
beneficiaron 186
estudiantes con el
servicio de
residencias.

No se logré adjudicar
el contrato para ofertar
el servicio de comedor
estudiantil.

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

PROYECTOS O Nombre del IN?é?QBgZeI Resultado
ACCIONES P S Meta obtenido
indicador indicador
NuUmero de
Ejecutar actividades ‘F‘;grscéqgtgé de estudiantes,
tendientes a fortalecer artici aéién graduados,
habilidades para la vida Ee P administrativos y
y fortalecimiento  del . profesores o o
sentido de pertenencia estudiantes, participantes en 30% 70%
> graduados,
institucional en administrativos el programa /
administrativos, rofesores namero total de
docentes estudiantes y p la poblacién
en el programa académica * 100
4.13.30.01 NGmero de
Reahza‘r’ jornadas _clle Porcgntaje de estudiantes,
promocién y prevencioén | estudiantes, o >
. o . administrativos y
en salud fisica y mental | administrativos rofesores
para administrativos, |y  profesores proteso 40% 37%
. - beneficiados del
estudiantes, graduados | beneficiados
programa/total
y profesores de la | por los de la poblacién
institucion E?gramas de académica * 100
Prestar el servicio de |4.13.31.01 Numero de
residencias estudiantiles | Estudiantes estudiantes
a estudiantes en | beneficiarios beneficiados por 196 186
condicién de | del servicio | el servicio de
vulnerabilidad residencias residencias
econémica estudiantiles anualmente
Prestar el servicio de |4.13.31.02 Numero de
comedor estudiantil a | Estudiantes estudiantes
estudiantes en condicién | beneficiarios beneficiados por 375 0,00%
de vulnerabilidad | del subsidio de | el subsidio de
econémica alimentacion alimentacion
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NUmero de Se logré la meta en la
Ejecutar actividades 4'13'3.2.'01 estugilgnteg, parthpamqn de
- Beneficiados administrativos, administrativos
relacionadas ~ con el de los | profesores y estudiantes
deporte, la recreacion y '
la cultura que involucren programas de graduggﬂos 800 807 profesores y
.~ | recreacion, beneficiados de egresados en las
a toda la poblacion | s
académica deporte y|los  programas act|V|da_d,es de
cultura de recreacion, recreacion, deporte y
deporte y cultura cultura.
NUmero de
Ejecutar las actividades g&iﬁr?tﬁé de actividades
proyectadas en el cum Iimi{e nto ejecutadas / Se ejecutaron todas
programa de del P rograma namero de 90% 90% las actividades
permanencia Y| ge prog actividades programadas.
graduacién anual ermanencia proyectadas  *
® P 100
De acuerdo con los
Hacer acompafiamiento 4.13.33.02 Tasas” de datos  suministrados
y seguimiento a Tasa de | desercion anual por la oficina de
T 0, 0,
estudiantes identificados Qes_erc[on de acuerdo con | 12,00% 13,40% Registro y Control se
; 9 institucional datos ] S
en riesgo de desercion o logr6  disminuir la
anual institucionales L
desercion en un 5%.
Hacer seguimiento a|4.13.33.03 Disminucién del gﬁé":iguzrldomd?gg deel
estudiantes de Ultimos | Indice de la | indice de variacion de
semestres en el | variacion de la | variacion de la 8 8 L L
o L L graduacion estudiantil
cumplimiento de sus | graduacién graduacion se mantuvo no se
requisitos de grado estudiantil estudiantil logré la disminucién.
Propuesta y ejecucion g.r]gl.:cdftlc?sl de Numero de Se aprob6 el semillero
de un proyecto de inveysti acion proyectos de de investigacion 'y
investigacion al . 9 investigacion 1 1 culminacion del
o o ejecutados .
& 12 desarrollar durante la desde ejecutados proyecto de
. . vigencia bienestar desde bienestar investigacion.
L] L
5 G Numero de
_ 4.15.35.01 ag:tlwdades Aunque no se .t)a
. ejecutadas logrado participacion
o o L . Porcentaje de > :
Disefiar y ejecutar el eiecucion  del /nimero de presencial de los
& 8 programa de Bienestar Jro rama  de actividades 80% 62% 78% egresados se ha
R extensivo Eier?estar proyectadas en socializado a través de
e e extensivo el programa de correos  electronicos
o ® bienestar los temas planteados.
e o extensivo * 100
°° Promedio en la
v e . L 4.16.36.01 medicién de los La encuesta se esta
- Realizar la medicién del e d d licand h
lima laboral al personal Porcentaje de | componentes de 67% 57% 86% aplicando no se han
¢ e ¢ [faboral al p la medicién del | la encuesta de consolidado
de la institucion - -
e o clima laboral clima resultados.
e o organizacional
L L]
L] L]
@ L]
° L
. L]
° L]
L] °
” e .~ CII 8 # 8-155 Barrio Chapinero ./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
: . Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Clcuta % 317 367 2783
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Ndmero de
so3ece | Fes
Cocenie g mimero” ae
Ejecutar el plan de PJIan de actividades Se logré la ejecucion
Bienestar Social, Bienestar proyectadas en 90% 72,22% 80% de 26 actividades de
estimulos e incentivos . el plan de las 36 planteadas.
Social Laboral, | . :
A bienestar social
Estimulos e
Incentivos Iabgral,
estimulos e
incentivos * 100
TOTAL EJECUCION 86%

e Control Interno de Gestion (CIG)

Al cierre de la vigencia 2022 este proceso de evaluacion obtuvo un avance en su plan
de accion del 99%, en donde se evidencia un cumplimiento del 67.3% en la
implementacion del MECI, resultado obtenido de la medicion del FURAG:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

%
cumplimiento

Descripcion del
avance obtenido

Conforme a los
resultados

entregados por el
DAFP frente al

desempefio del MECI
publicados el dia 13
de mayo de 2022, se
evidencia un avance
del 67,3% respecto a
la medicién realizada
para la vigencia 2021.

Desde el proceso de
Control Interno se
realiz6 la auditoria de
grados
correspondientes  al
primer 'y segundo
semestre de 2022.
En cuanto a las
auditorias para el
Sistema de Gestion
de la Calidad, en los
meses de julio y
agosto se llevaron a
cabo las auditorias
internas a los 17
procesos definidos en
el mapa de procesos
v10.

./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

PROYECTOS O Nombre del llzl?l‘?*i'?aDdoeT Resultado
ACCIONES e ——— indicador Meta obtenido
Mejorar el indice de | Resultados de Resultados del
desempefio MECl a | la  evaluacion FURAG 68,0% 67,3%
través FURAG del FURAG
# de auditorias
Ejecutar el | Cumplimiento | realizadas/ # de
programa de | programa  de | auditorias 90% 96%
auditorias auditoria planeadas  x
100
TOTAL EJECUCION
' CIlI 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta

=) iserpam@iser.edu.co
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e Direccionamiento Estratégico (DE)

Nt

El proceso de Direccionamiento Estratégico obtuvo un cumplimiento del 43% frente a las
actividades propuestas, debido a que muchas actividades dependen de los procesos
contractuales y a la fecha de seguimiento no se habian ejecutado los procesos de
contratacion, en este sentido, se retomaran las acciones pendientes de ejecucion para
la vigencia 2023. Se destaca de la ejecucion el avance con la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG asi como la ejecucién de obras de
infraestructura fisica junto con dotaciones para los programas académicos:

. PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O Nombre del INDI'S,ADOIR del Resultado % Descripcion del avance
ACCIONES LIS ElS ormufa de Meta obtenido | cumplimiento obtenido
indicador indicador

El Instituto Superior de
Educacién Rural ISER de
Pamplona, logré un indice
desempefio institucional para
la vigencia 2021 del 66,2%, lo
que indica un crecimiento de
2,3 puntos respecto al afio

Mejorar el indice de 2020. Los resultados por

desempefio dimension fueron los
gesemp 5.17.37.01 siguientes:
institucional a|: . .
través de a Indice N de | Resultados del 66.9% 66.2% T:_;\Ientp Humano: ,6{1,9
h - Desempefio FURAG ' ' Direccionamiento Estratégico
¢ ‘s @ @ implementacion de o L
. Institucional y Planeacion: 66,8
= R LI e las diferentes Gestion con valores para
e o o politicas de MIPG resultados: 65,5
o s @© @ Evaluacion de resultados:
e o o o 66,3
e o o o Informacién y comunicacion:
. e . ° 66,9
& 2 e B Gestion del conocimiento:
. L] L] ° 58'4
—_ Control Interno: 67,3
e e . Establecer las A la fecha se puede dar
acciones de mejora - Numero de cuenta del mejoramiento de la
e o o o Eficacia  del : S
conforme a los lan de | &cciones institucion en cuanto a la
R ' resultados prar ) ejecutadas/NUmero | 30% 30,0% implementacién del MIPG,
o o N . - mejoramiento ; ;
obtenidos en la del MIPG de acciones logrando un incremento de
o o ENN o medicion del planeadas* 100 2,3 puntos respecto a la
e o o o FURAG para el IDI vigencia 2021.
e o o o Se llevé por parte del proceso
e o o o Realizar el de N Direccionamiento
o o Il o . Estratégico los monitoreos
monitoreo a la . i -
e & =u ° matriz de Riesgos y | Monitoreos Num_ero de para Iz ges“%n debr_llesglos da
s ‘o ¥ . Oportunidades realizados monitoreos 3 3 corte de 30 de abril, 31 de
realizados agosto y 31 de diciembre
e o o o conforme a la dand limi I
olitica aprobada ando - cump |m|en_to_ a a
ek P politica para la administracion
e * BN de riesgos y oportunidades.
L L] L] L]
° L L] L ]
L] ® L] L]
o o fof o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
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L] L] . L]
L] L] L] L



@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

s | 9L

Vigilado MinEducacidn

"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Nt

Ejecutar la Se encuentra en borrador la
estrategia de NGmero de estrategia de rendicion de
rendicion de | Eficacia de la actividades cuentas, sin embargo, de las
cuentas contenida | estrategia de | _. . actividades incluidas en el
- ejecutadas/Numero | 100% 23,1% . -
en el Plan | rendicion  de de actividades plan anticorrupcién y de
Anticorrupcién y de | cuentas laneadas * 100 atencioén al ciudadano se han
Atencién al P cumplido 25 de 13
Ciudadano proyectadas.
Numero
5.18.39.01 actividades
Elaborar y ejecutar | Porcentaje de ejlzﬁutjagiarz diseenﬁoell A la fecha no se ha tomado la
el plan de trabajo | avance en el ﬁﬁmero de | 30% 0 decision por parte de la alta
para el redisefio | redisefio de la actividades 0 direccion sobre la aplicaciéon
institucional estructura rogramadas  de este instrumento.
organizacional prograr
redisefio
‘ institucional * 100
NUmero de
Realizar estudio de ‘Z;ﬁ;gsoz de estudios de cargas A la fecha no se ha tomado la
laborales decision por parte de la alta
gﬁl{gsat?t:jiti)gr:ales en :;ak:gijes realizados 1 0 direccion sobre la aplicacién
realizados conforme a la este instrumento.
matriz del DAFP
Se han ejecutado actividades
ggé:ﬁtg; del Numero de de promocion de la oferta
Ejecutar el plan de cum Iimi{ento actividades académica, en donde se logra
mercadeo para la del pPIan de ejecutadas/Numero | 90% 80,3% 89% evidenciar un 80,3% de
vigencia 2022 Mercadeo de actividades del cumplimiento del plan de
Institucional plan de mercadeo mercadeo para la vigencia
2023.
N 6.23.47.03
Ag:iiq“ézféon de la Levantamiento | Planos de las Se encuentra en ejecucion el
= R Eidréulica de planos | instalaciones  del | 1 0,0% proyecto de estudios y
= EE CER institucional hidraulicos instituto elaborados disefios de la granja.
A realizados
L] L] Ll s
Actualizacion de la 6'23'4.7'05 . Se encuentra en ejecucion el
e o o o ; . Estudio de | Estudio de suelos o .
T —_— planlmgtrlq ) de suelos elaborados 1 0,0% p!'oyecto de e_studlos y
suelos institucional elaborado disefios de la granja.
L] e L .
& s @ e s 6.23.47.06
o @ m ® Agr?i?n“é?r%on dedlz Estudio de | Estudio de sismo Se encuentra en ejecucion el
il e iR @ gismo resistencia sismo resistencia 1 0,0% proyecto de estudios Yy
e e e e institucional resistencia elaborado disefios de la granja.
. .. elaborado
... A la fecha de seguimiento se
¢ finaliz6 el siguiente proyecto:
L] L] L] L
e 1® N 1. Construccién de 4 quioscos
o o jon o . con paneles solares
. o 1. Moder_nlza’r_ los 6.23.48.01 ; 5 Adecuacion
o o« N . espacios fisicos de | Porcentaje de | NUmero de modernizacién !
la institucion para el | ejecucion del | proyectos actualizacion de Ig
2 ¢ B mejoramiento  de | plan de | ejecutados/Total de | 90% 90,0% nfraestructura. fisica de la
e * BN ° las condiciones de | renovaciéon de | proyectos definidos R -
s ‘o ¥ . . . institucion, el cual incluye sala
programas e | infraestructura | * 100 d f | d
o o L) ° institucional fisica e profesores, planta de
. + I'}. procesos  agroindustriales,
carpinteria, taller de
S B herramientas y  baterias
R sanitarias, el cual se
S o Fem ° inaugurard en la vigencia
L] ® L] L]
o o fof o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
o o G o iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
L] L] . L]
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2023.

Quedaron en  ejecucion:
2. Construccion del Edificio
de Archivo
3. Implementacion del
laboratorio de calidad fisico

quimica  financiada  con
recursos del SGR.
Conforme a los plazos

establecidos, estos procesos
finalizaran en el mes de enero
de 2023.

A la fecha de seguimiento se
finaliz6 el siguiente proyecto:

1. Construccién de 4 quioscos

con paneles solares
2. Adecuacion,
modernizacion y
actualizacién de la

infraestructura fisica de la
institucion, el cual incluye sala
de profesores, planta de
procesos  agroindustriales,
carpinteria, taller de
herramientas y  baterias
sanitarias, el cual se

inaugurard en la vigencia
2023.

Quedd en ejecucion
3. Implementacion del

laboratorio de calidad fisico

quimica  financiada  con
recursos del SGR.
Conforme a los plazos

establecidos, estos procesos
finalizaran en el mes de enero
de 2023.

Se encuentra en ejecucion el
proyecto de estudios vy
disefios de la granja.

./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

acreditacion de NUmero de
programas a través | 6.23.49.01 proyectos de
de la ejecucion de | Proyectos infraestructura 4 63%
proyectos de | ejecutados por | fisica como soporte °
modernizacion de | afio a los programas
la infraestructura académicos
fisica
Modernizar los ,
T Numero de
espamos.flsncos de 6.23.51.01 Droyectos
las granjas de la . .
institucion ~ como P_orcer)t'aje de ejfecutados / 70% 30,0%
soporte  de  las :ajecucmn de | nimero de
racticas 0s proyectos | proyectos
p - formulados * 100
académicas
.~ CII 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Clcuta % 317 367 2783

=) iserpam@iser.edu.co

<2 sedecucuta@iser.edu.co
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Generar proyectos
que permitan la
dotacion de éreas

67%

Se logré la ejecucion de los
siguientes objetos
contractuales:

1. CONTRATAR LA
ADQUISICION DE EQUIPOS
Y MOBILIARIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
LABORATORIO DE
MERCADEO DEL
INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION RURAL-ISER
DEPARTAMENTO DE
NORTE DE SANTANDER
2. ADQUISICION E
INSTALACION A TODO
COSTO DE SOLUCION
PARA
VIDEOCONFERENCIAS Y
AUDIOVISUALES PARA EL
INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION RURAL - ISER
3. ADQUISICION DE
LABORATORIO  VIRTUAL
MATERIALES DE
CONSTRUCCION LICENCIA
VITALICIA DESTINADO AL
PROGRAMA DE
TECNOLOGIA EN GESTION
Y CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES DEL ISER
4, ADQUISICION DE
LABORATORIO  VIRTUAL
MECANICA DE FLUIDOS

LICENCIA VITALICIA
DESTINADO AL
PROGRAMA DE

TECNOLOGIA EN GESTION
Y CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES DEL ISER

: 6.24.53.01 .
asociadas a los Numero de
Proyectos
programas ejecutados por proyectos 4
académicos ajﬁo ejecutados por afio
conforme a las
condiciones de
calidad
Generar proyectos
que permitan la
dotacion de las | 6.24.54.01 .
. Numero de
areas Proyectos
> . . proyectos 0
administrativas ejecutados por | . o
~ ejecutados por afio
como soporte a la | afio
prestacion del
servicio
Adquirir - vehiculos
para la | 6.25.55.01 , .
modernizacion del | Vehiculos Numgro vehiculos 0
s adquiridos
parque automotor | adquiridos

de la institucién

No se ejecut6 el proyecto, se
encuentra en estudios
previos.

Pamplona

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero

(607) 568-2597 / 316 791 0373

iserpam@iser.edu.co

Cucuta

Se cuenta con el proyecto
definido en el PFC de la
vigencia 2022, sin embargo, a
la fecha no se ha realizado el
proceso.

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

317 367 2783

sedecucuta@iser.edu.co
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Numero de
actividades
ejecutadas
conforme al plan de

Modernizar el | 6.26.57.01 modernizacion del
sistema de redes | Porcentaje del | sistema de redes
eléctricas del | sistema eléctricas / Total de
instituto modernizado | actividades

proyectadas para la
modernizacion de
las redes eléctricas
* 100

20% 10,0%

Se logré la contratacion de un
ingeniero  electricista para
realizar el diagndstico de la
red actual.

TOTAL EJECUCION

e Extension (EXT)

El proceso misional de Extensién obtuvo un avance frente a las actividades propuestas
del 73%, en donde se destaca la alta ejecucion de los procesos de précticas
profesionales teniendo en cuenta que la institucion inicié sus actividades de manera
presencial y de la misma manera se activaron las salidas académicas a fin de reforzar el
componente practico, entre otras actividades que se relacionan a continuacion:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
PROYECTOS O i Resultado % Descripcion del avance
ACCIONES Nombre del Formula del Meta | obtenido | cumplimiento obtenido
indicador indicador
2.5.18.01 N%thcrgs de 194 estudiantes
Proporcion de Srofesionales realizaron préacticas
esgucﬁantes con | o Jlizadas/Total | 80% 80,296 profesn_onales durante la
practicas inscribciones vigencia 2022. 48
profesionales para P estudiantes desertaron de
realizadas practicas*100 su practica.
Gestion logistica de las A la fecha de seguimiento
préacticas académicas y de un total de 101
rofesionales a ] es?ud_lantes hrftn _reallzado
Eesarrollar or  los Numero de practica académica de un
estudiantes pde los practicas total de 102 matriculados
diferentes rogramas 2.5.18.02 académicas inicialmente  para el
académicos prog Proporcion de | externas primer semestre de 2022,
practicas realizadas/Total | 90% 99,0% de los programas de
académicas de practicas Técnica Profesional en
realizadas académicas Seguridad y Salud en el
externas Trabajo, Tecnologia en
planeadas*100 Gestién Comunitaria
Pamplona y Tecnologia
en Gestion Comunitaria
Cucuta.
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783

iserpam@iser.edu.co

sedecucuta@iser.edu.co
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Durante la vigencia 2022
se ejecutaron 8 salidas
académicas

correspondientes a los
programas de Tecnologia
Agropecuaria, Tecnologia
en Procesos
Agroindustriales, Técnica
Profesional en Seguridad
y Salud en el Trabajo. En
estas salidas se cont6 con
la participacion 496 entre
profesores y estudiantes.

Se ejecutaron 32
convenios de préactica
durante la vigencia 2022.

En la vigencia 2022,se
ejecutaron 12 productos
de educacion continuada,
entre los que se
encuentran:

Diplomado género vy
equidad: de la reflexién a
la accion
Diplomado
fortalecimiento de
capacidades para la
educacién y desarrollo
rural

Diplomado museos,
patrimonio y  turismo
Curso turismo, gestion y
patrimonio

Cursos informatica béasica
en entornos  rurales
Cursos informatica |
herramientas ofimaticas
Cursos informética Il las
tic y web 2.0
Curso en “Produccién y
Transformacién del
Cacao” (inscripcion)
Seminario sistema
productivo caprino
(version 2) (inscripcién).

617 graduados,
estudiantes, empresarios
y administrativos cursaron
productos de educacién
continuada.

@ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

2.5.18.03 Estadisticas de
Cantidad de | estudiantes y
estudiantes y profgspres que 500 496
profesores por | participan ~ de
cada salida | las practicas
académica realizadas
Ndmero de
2.5.18.04 convenios de
Porcentaje  de | practicas
. ejecucion  de | ejecutados/total | 70% 100%
convenios para | de convenios
practicas suscritos  para
practicas * 100
el v T 251901 Ndmero de
e & 3 e Portafolio de 2&%%‘;?;%? de
A productgs de continuada 10 12
e o o o educacién :
e o o o continuada Iejecutados por
os programas
o = SRR aprobado académicos
N te oEn & Oferta y ejecucion de
s .9 0 productos de Educacion
o o m @ Continuada
e o o o Estadisticas de
o e 3 graduados,
& i : X ésst;r?lfrftos estudiantes,
e o o o participantes en z(rjnrﬁrﬁz ?rr;\ct)f/ Osy
e o o o la  educacion | 410 617
s o lall o continuada qued cursan gs
e o N . disefiada por la pro uct.qs e
R educacion
.« o 9. institucion :
5 cpntlnuada
e o o o = ejecutados
o o fo) o ¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
© 7 0 7 Pamplona & (607)568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta @ 317 367 2783
_ ) iserpam@iser.edu.co

© sedecucuta@iser.edu.co
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Se ejecutaron 16
proyectos solidarios
liderados por profesores
de los programas
académicos (1 proyecto
por programa).

A la fecha se esta
revisando la propuesta
para la creacion del
instrumento en conjunto
con el proceso de Gestién
de Aseguramiento Interno
de la Calidad.

Durante la vigencia 2022
realizaron servicio social
525 estudiantes de los
programas académicos
con que cuenta la
institucion.

Se espera que durante el
mes de junio se habilite la
institucion como
prestadora de asistencia
técnica agropecuaria por
parte de la Agencia de
Desarrollo Rural.

El documento de la

politca se encuentra
elaborado  desde la
vigencia 2021, sin

embargo, a la fecha no se
ha aprobado el Estatuto
General, lo que impide
que la politica se pueda
actualizar.

Teniendo en cuenta que
no se ha aprobado la
politca no se ha
establecido un programa,
sino que se esta

ejecutando un
cronograma de
actividades.

Se han ejecutado
actividades que no han
requerido  presupuesto

tales como: “Certificacion
de Inscripcion Profesional
para Tecndlogos”,
“Tramite en Licencia”,
Taller Virtual: “Manejo del
Aplicativo APE, TIPS DE
COMUNICACION
LABORAL.

* Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

317 367 2783

=) sedecucuta@iser.edu.co

Numero de
2.6.20.01 proyectos
Proyectos ejecutados por
ejecutados con |los programas 16 16
participacion con
del sector social | participacion
y productivo del sector social
y productivo
Resultados del
- S 2.6.20.02 instrumento de
ng:génc%oéd;ﬂg;g;og Impacto de los megicién
solidarios proyectos en el apllcac!o antesy | 50% 0%
sector social y | después de
productivo ejecutado el
proyecto
. Estadistica de
estudiantes que
ng;fnies realizan servicio
- social por | 300 525
vinculados ~ a programa en el
servicio social periodo
académico
Consolidar la institucion I%Z)sgrgljén de Ndmero de
como Entidad senvicios servicios
prestadora de servicios restados  por prestados/NUm 20% 100%
de asistencia técnica | P e d FIJ ero de servicios
agropecuaria B?c:giamaz 05 | ofertados*100
Revision de la politica
e o o o existente, actualizacion 279201
o & W @ segun la normatividad | o /...
o & W nacional y el PEl, Politica Acuerdo_' de
% 6 e @ proyeccion de acuerdo g%rrc])sb;ga por el ;prc())tl)%((:::n de 1 0
e % S 3 de aprobacion y Directiilo P
. sustentacion ante el
consejo Directivo
L] e L .
L] L L L]
¢ Disefio del programa de | 2.8.23.01
® ue VR W egresados institucional | Programa Acuerdo de
o o & acorde a los propositos | aprobado por el | aprobacion del 1 0
e o o o planteados en la | Consejo programa
e o o o politica. Directivo
L] L] L] L
L] L L L
L] L L .
o o EoN © Elaborar y ejecutar el 28.93.02 Ndmero de
e o o o Cronograma y P.or.cer.1taje de actividades
e o o o Seguimiento de las cumplimiento ejecutadas del
e o o o Actividades de los del  programa programa/Ndm 30% 83%
* ° = Programas de Institucional de | €™® de
s || i ©[Fesaos |t
@ L] . L
L] L Ll L
L L] L] L]
° L L L ]
L] ® L] L]
o o fo) o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
. . Pamplona & (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta
o o G o ) iserpam@iser.edu.co
L] L] L] L]
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El documento de la

Revision de la politica o
politica se encuentra

existente, actualizacién

Nt

p - 2.9.24.01 elaborado  desde la
segun la_normatividad Politica Acuerdo de vigencia 2021, sin
nacional y el PEI lizad lizacion d 0 b la fech
royeccién de acuerdo actualizada por actua,l_zamon e 1 embargo, a la fecha no se
ge aprobacion el Consejo | la politica ha aprobado el Estatuto
pre Y | Directivo General, lo que impide
sustentacion ante el o
consejo Directivo que Ia politica se pueda
actualizar.
En el transcurso del
primer semestre se han
ejecutado las siguientes
actividades:
Evento "LANGUAGE
DAY"
. Namero de Cada’ . ~ programa
L académica implementa
actividades clases espejo con
2.9.25.01 ejecutadas ~del instituciones nacionales o

plan estratégico

Porcentaje de internacionales de la

L de .
Disefio del Plan gu:npllmlentol internacionaliza Sglmunldad de Eapo_yc:
Estratégico Institucional e PAMcisnTotal  de| 30% 273% ases SPejo
de Internacionalizacién _estr_ate_g|co actividades -
institucional de ropuestas  en Gestion de Master Class
internacionaliza ZI P plan en tematicas de tendencia
cién estratégico  de de _Ios sgctores
internacionaliza productivos,  social Y
CioN*100 gultural a los que estan
vinculados los programas
Durante el transcurso de
la vigencia, se ejecutaron
30 actividades de
internacionalizacion, de
un total de 11 que
estaban propuestas.
TOTAL EJECUCION 73%

e Formacién (FOR)

Este proceso de caracter misional logron una ejecuciéon del 32% frente a las actividades
propuestas para la vigencia; se destaca el avance frente a la creacion de nuevos
programas, la renovacién de registros calificados, el avance frente a la ejecucion del plan
de capacitacion y formacién docente entre otros aspectos que se relacionan a
continuacion:

¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero ‘ ./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Clcuta % 317 367 2783
=) iserpam@iser.edu.co <2 sedecucuta@iser.edu.co
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

%
cumplimient
[0}

Descripcion del
avance obtenido

Desde el proceso
de Formacion en
conjunto con el
proceso de GIAC se
logré la elaboracion
del procedimiento

P-GIAC-02
Autoevaluacion
Institucional y de
Programa.
Actualmente el
modelo se esta

desarrollando bajo
los lineamientos de

la guia del CNA
(acreditacion de
programas).

Formacién no
cuenta con las
evidencias

pertinentes del

avance respectivo.

A la fecha no se

tienen  resultados
de aplicacién de las
Pruebas Saber
T&T, se espera que
para el mes de
octubre se
entreguen los
resultados

obtenidos.

Respecto del primer
semestre no se ha
realizado la
medicién
respectiva. En
relacion con el
presupuesto, a la
fecha no se ha
ejecutado debido a
que no se ha
determinado su
necesidad de uso.

Se esta a la espera
de entrega de
informe por parte
del profesor
asignado para las
actividades.

Pendiente  validar
informe del primer
semestre que
permita establecer
el  numero  de

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

INDICADOR
PROYECTOS O - Resultado
ACCIONES Nombre del Formula del Meta | obtenido
indicador indicador
Actualizacién del
modelo de
autoevaluacion de | Modelo de | Modelo de
programas y | autoevaluacién  de | autoevaluacion de
evaluacion programa e | programa e 1 0,5
institucional para | institucional institucional
acreditacion y | actualizado actualizado
renovaciéon de
registro calificado
Diagnéstico del Puntos  adicionales
indice promedio del -~ | Diferencia entre la
~ frente al promedio ) .
desempefio de las ] . media nacional y la
nacional obtenido en . 93% 0%
Pruebas Saber T&T las Pruebas Saber media de programas
por parte de los + 2 puntos
! T&T
estudiantes.
o (Numero de
Ejecutar actividades _Ef|caC|a L de actividades
; - implementacion de .
tendientes a mejorar mecanismos para el realizadas
la preparacion de los - semestralmente /| 15% 0%
estudiantes para las fc%r:gleeiguggtsogﬁ :Zz Numero de
Pruebas Saber T&T p actividades
Pruebas Saber T&T o .
planificadas) * 100
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783

iserpam@iser.edu.co

sedecucuta@iser.edu.co
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actividades
realizadas.
Adicionalmente,
pendiente calcular
el presupuesto
asignado para la
ejecucion de la
actividad.
A la fecha se
registran 2.549
estudiantes
Mantener el nimero Sumatoria anual de matriculados (1.390
de estudiantes | Estudiantes los . estudiantes en el primer
. . matriculados en semestre y 1.159
‘ matriculados  para | matriculados vel 3.100 2.549 82% di |
cada programa | anualmente programas TyT a nive estudiantes en e
L de pregrado, segundo semestre),
académico en oferta e s
posgrado y ETDH en la institucién.
Pendiente generar
soporte de
evidencia.
A 30 de abril se
cuenta con los
siguientes
Radicacion de Ndmero de programas = con
- registro  calificado
solicitudes de programas -

A p vigente (TyT) vy
renovaciéon de académicos de abrobados por Ia
registros calificados | Programas TyT a | pregrado del ISER en Sgcretaria p de
ylo registros | nivel de pregrado | el sistema de 16 16 Educacion
calificados de | (Educacion superior) | educacién superior y Departamental

¢ ‘s @ @ programas y ETDH en el sistema de (E'IPDH)
@ % e académicos formacion para el :
ey ||, vabelo e desarol Fomacion o
o s @© @ P y cuenta con las
e o o o evidencias
e o o o pertinentes del
e o o o avance respectivo.
s s e @ A la fecha esta en
e o o o construccion el
o ie RS @ documento de
e e e e Especializacion en
Extension  Rural,
R Especializacion en
R ' NGmero de Arquitectura de
e o gEN © Radicacion de rogramas Software. El
e o ERN ® solicitudes de program obstéculo limitante
) - Programas TyT a | académicos de
e o o o registros calificados | . 1 0 es el Reglamento
- nivel de posgrado posgrado del ISER en
e o o o nuevos en el nivel - de Postgrados el
el sistema de
o o Ol o de postgrados - ) cual no se
educacion superior
e o o o encuentra
o o N . aprobad_o.
. o 1. Formacion no
cuenta con las
L] L] . L] . .
evidencias
Gl B pertinentes del
e * BN avance respectivo.
L L] L] L]
° L L L ]
L] ® L] L]
o o o) o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero ./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
e o o o =) iserpam@iser.edu.co =) sedecucuta@iser.edu.co
L] L] L] L]
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A la fecha se esta
en la construccion
de los programas
de Tecnologia en
Sistemas
Disefio Curricular de Programas TvT a Ndmero de Agroforestales y
un programa de nive% de preygrado programas 1 0 Técnico en Sistema
tecnologia con | - dicados académicos de Solar Fotovoltaico.
enfoque ambiental pregrado radicados
Formacion no
cuenta con las
evidencias
pertinentes del
avance respectivo.
A lafechano se han
. radicado solicitudes
nuevas, se cuenta
con los registros
para Cdcuta vy
Pamplona.
. Actualmente, se
Radicacion d Tasa de anur:ieiroi de N ge trabaja con el
s;ici(;sggs de prg regiqn.allizacic’)n en deu CSZr?thdgr ?:Oﬁ municipio de Toledo
) municipios del y Abrego, para lo
registro de departamento oferta de programas cual se hacen los
condiciones desarrollando los académicos del ISER | 12,5% 5% estudios de
institucionales para / Numero de
o programas L mercado
municipios de Norte (Educacién superior municipios del respectivos
de Santander ETDH) departamento  Norte ’
y de Santander *100 validar con
Acreditacion.
< SRS Formacién no
RS e cuenta con las
A evidencias
o = 9 @ pertinentes del
e o o o avance respectivo.
e o o o A la fecha no se ha
e o o o Disefiar los cursos avanzado en la
e o o o de apoyo al proceso Numero de cursos actividad.
F I T de aprendizaje | Cursos disefiados | disefiados a1 0 Actualmente, se
a6 E e dirigido a los | por afio virtualmente en la han realizado
e e e e programas de Institucion acercamientos
. <. distancia ofertados sobre posibles
ofertas OVA’s.
L] Kl L] L]
Desarrollar
L] L] L] L .
. . H. estrategias Namero de A _Ia fecha el
promocionales y de . instituto cuenta con
o Proporciéon de | profesores de planta
: : : : acom;laanarlnu_ento” profesores  tiempo | con formacién de 88% 03 3% _}_4 pcr:ofesolres
zara a cuminacion | . \ieto de planta | maestria / Total de ° 270 lempo Completo
e o o o e los postgrados a : formados con nivel
) . con maestria profesores de planta .
e o o o nivel de maestria de 100 de maestria frente a
o o Iell o los profesores un plan total de 15.
o ‘o W o comisionados
L] L] Ll L]
“ L L] o
L] L Ll L
L L] L] L]
° L L] L ]
L] ® L] L]
o o fof o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
o o G o ) iserpam@iser.edu.co ) sedecucuta@iser.edu.co
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A la fecha se
encuentran en
ejecuciéon  algunos
eventos de
educacién

continuada dirigidos
a areas especificas.
Por Consejo
Académico se han
realizado dos (2)
aprobaciones para
la participacion en
dichos eventos con
recursos propios.

A la fecha no se ha
avanzado en la
actividad.

El diplomado se
desarrolld en la
vigencia 2021, del
cual se formaron 95
Profesores. Para la
vigencia 2022 no se
ha ofertado el
Diplomado.

A la fecha no se ha
avanzado en la

actividad. El
Diplomado

desarrollado en la
vigencia 2021
cuenta con un
maédulo de

pedagogia que
serfa evidencia de
esta actividad.

A la fecha no se ha
avanzado en la
actividad.
Pendiente
programar su
aplicacion.

A la fecha no se ha
avanzado en la
actividad. Para la
presente vigencia
no se cumplira con
la accién planteada,
debido a que el
proyecto no se ha
iniciado.

Cursos-simposios- Nimero de  cursos-
e simposios-
Fomentar la | seminarios-talleres- seminarios-talleres-
participacion de | diplomados del area diplomados del area
cursos de | del conocimiento con | &P o
S S del conocimiento con 4 2
actualizacion en | participacion de articipacion de
normatividad profesores de los profes%res de los
disciplinar programas P
. programas
académicos P
académicos
Cursos-simposios- Ndmero de cursos-
Fomentar la | seminarios-talleres- | simposios-
participacion de | diplomados de I+D+i | seminarios-talleres-
cursos de | con participacion de | diplomados de [+D+i 4 0
actualizacion en | profesores de los | con participacion de
tematicas de I1+D+i | diferentes programas | profesores de la
académicos institucion
Formacion de | Profesores formados Namero de
. o profesores formados
profesores a través | pedagdgicamente a edagéaicamente  a| 150 0
del diplomado en |través del diplomado pedag 3 | diol d
TyT de formacion TyT traves del diplomado
de formacion TyT
Capacitar a los Ndmero de
profesores en o profesores
teméticas de Actuahlz acion actualizados
. pedagdgica a los P
pedagogia pedagdgicamente a 75 0
- profesores de la A -
alineados al PEI y institucion través de diferentes
los lineamientos procesos de
curriculares formacion profesoral
Aplicar la evaluacion Namero de
. i profesores de la
pedagdgica y | Evaluacién SN luad
didactica a los | pedagdgica y |nsé|tug|on evaluados
profesores para el |didactica a  los pedagogica y 5 0
) - didacticamente/
mejoramiento de la | profesores namero de profesores
practica docente de la institucion.
Conformar la | Escuela de formacion | Escuela de formacion
escuela de | profesoral profesoral 1 0
formacion profesoral | institucional creada | institucional creada
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783
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Se realiz6 el curso
de resultados de
Ndmero de aprendizaje con
profesores una intensidad
Formacién/capacita | Profesores formados/capacitado horaria de 40 horas
cion de rofgsores formados/capacitado | >, & competencias durante el mes de
protes pactl laborales e integrales. enero a los
en competencias y | S en competencias y . d 100 37 f .
resultados de | resultados de Namero € profesores  tiempo
aprendizajes aprendizaje profesores completo.
p ! p ! formados/capacitado
s en resultados de Pendiente
aprendizaje programar
formacion para el
segundo semestre.
. . A la fecha no se ha
Realizar un evento Profesores Numero de avanzado en la
para capacitar a los . profesores -
capacitados en el ) actividad.
profesores en el | . 7" capacitados en el :
o disefio de| .0 o 50 0 Pendiente
disefio de | . disefio de
. instrumentos de | . programar
instrumentos de s instrumentos de L
S evaluacion S formacion para el
evaluacion evaluacion
segundo semestre.
Se realiz6 el curso
, de inglés donde
) Numero de -~
Formacién de meelsores de t'emé).o profesores de tiempo rFJ)artf|C|paron ;‘.O
completo y medio ; rofesores. e
p.rofesores _en el tiempo con nivel de cpmpleto y medios 45 2 certificaron
nivel B2 de inglés . tiempo formados en T
inglés B2 niveles B2 o superior Unicamente dos (2)
p profesores en Nivel
B2.
A la fecha se
encuentran 40
profesores
Profesores de medio | Nimero de | NUmero de reallza'nd(_)’
. . ) ; capacitacién para la
tiempo y tiempo | profesores de medio | profesores de medio resentacion de la
completo con |tiempo 'y tiempo |tiempo y tiempo p
Lo 30 36 prueba. Los
prueba de inglés | completo con prueba | completo con prueba .

. S f S f resultados se daran
reconocida de inglés reconocida | de inglés reconocida aconocer en el mes
internacionalmente | internacionalmente internacionalmente i -

de julio. Sin
embargo, se
certificaron 36
Profesores.
A la fecha se
encuentran 40
profesores
realizando
Desarrollar  cursos , o
de competencias en | Cursos de Namero de_ cursos de capamtam_qn parala
S . competencias en presentacion de la
inglés a los | competencias en|. .
. - inglés desarrolladas 50 40 80% prueba. Los
profesores de los | inglés a los diferentes p
programas programas en cada programa resultados se daran
académicos académico aconocer en el mes
de julio. Sin
embargo, se
certificaron 36
Profesores.
Formacién de Ndmero de Capacitaciones en
profesores en el uso Profesores formados Profesores formados TIC. Meta cumplida

. . en el uso de las TIC 90 105 -
de las Tic que utiliza institucionales en el uso de las TIC en el primer
la institucion institucionales semestre.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783
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A la fecha no se ha
avanzado en la
NUmero de actividad. El
Profesores de, TC, | Profesores de TC y Profesores de TC y Diplomado
MT y catedra | MT formados en el f d | d lad |
formados en el uso | uso de herramientas MT formados en € esarrofiado en ’a
de herramientas TIC | TIC ara a | UsO de herramientas 150 0 vigencia 2021
= b TIC para la cuenta con un
para la ensefianza- | ensefianza- ~ sdulo d ]
aprendizaje aprendizaje ensenanza- modulo de manejo
aprendizaje TIC para pedagogia
gue seria evidencia
de esta actividad.
Formar a los | Profesores de TC y gfor?eesrgres de Tcde
profesores sobre el | MT formados en el M A la fecha del
- . MT formados en el o
uso de herramientas | uso de herramientas . seguimiento no se
uso de herramientas 100 0
TAP TED para la|TAP TED para la TAC TEP para la ha avanzado en la
ensefianza- ensefianza- = P actividad.
e ot ensefianza-
aprendizaje aprendizaje L
aprendizaje
A la fecha del
seguimiento se
. formaron 24
Desarrollar Ndmero de
e Profesores del Profesores en
capacitaciones a los Instituto capacitados Profesores del educacion
profesores del en diferentes cursos Instltqto capacitados 100 24 inclusiva. Pendiente
instituto sobre temas - . en diferentes cursos : :
ciudadanos para la ciudadania para la ciudadania evidencia generada
por parte de
Bienestar
Institucional.
Programar con el Actividad de ggtwi%g)des g:
proceso de extension  solidaria extension  solidaria Actividad de
o rural por programa ! S
Extensién la L rural por programa extension solidaria
: o académico en . 6 7 f
ejecucion de las compaiiia de los académico en realizadas con
actividades de p compafia de los apoyo de docentes.
i . profesores del
extension solidaria ) profesores del
Instituto .
Instituto
Actualmente se
cuenta con una
del Numero Profesores ; lad
Desarrollar eventos ::’rotftestores € del Instituto profesotr_a_t\‘/lr&cu a da
. . nstituto . - con actividades de
de multlcul_tu_rallc!e,ld investigadores/exten !nvgstlgadores/extens 1 1 Extension para el
con la participacion | _." " ionistas con acciones
sionistas en - apoyo a todos
de profesores - . y actividades
multiculturalidad multiculturales programas en
temas de
internacionalizacion
A la fecha el
programa de
Tecnologia en
Modernizar Gestion de
curricularmente  a Mercadeo realiz6
todos los programas Ndmero de modernizacion
académicos en | Programas programas curricular conforme
oferta de la | académicos académicos a los lineamientos
A . . 2 1 M
institucion, modernizados modernizados institucionales. El
ajustandolos a los | curricularmente curricularmente a las programa
lineamientos politicas del PEI Tecnologia en
curriculares Produccién
institucionales Agropecuaria  se
encuentra en
proceso de
actualizacion
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
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Pese a que a la
fecha no se cuenta
con un sistema de
informacién, desde
el proceso de

Formacion se

solicitan y revisan

los informes
Implementar el | Porcentaje de | Nimero de docentes por corte
sistema de | implementacion del | actividades para cada uno de
informacién para el | sistema de | ejecutadas para la los programas.
monitoreo y | informacion para el | implementacion/Num 10% 0% Estos informes son
seguimiento de los | monitoreo y | ero de actividades socializados en los
resultados de | seguimiento programas para la consejos de
aprendizaje curricular implementacion *100 facultad.

. Durante el segundo
semestre se
identificaran las
soluciones
tecnologicas  que
permitan apoyar
esta accién.

Diagnéstico de las Ndmero de Qvfnfze;;; nc;rs]e h@
necesidades de | Documento de | documentos de -

. - . L actividad. Esta
recurso humano, | diagnostico de | diagnostico de L
L - - o actividad depende
técnico y | necesidades para la | virtualizacion 1,00 0% de los lineamientos
tecnoldgico para la | virtualizacion de | institucional , L
: Ryt OVA'’s definidos por
virtualizaciéon de | curso aprobados por el -

- P el Consejo

cursos consejo académico o

Académico.

A la fecha no se ha
= S Equino avanzado en la
RS e Conformar el equipo . Equipo actividad. Esta
A interdisciplinario Equipo interdisciplinario actividad depende

interdisciplinario conformado para el 1 0% : -

. s o o para el desarrollo de de los lineamientos

. L conformado desarrollo de P -

e o o o contenidos digitales : . OVA’s definidos por

contenidos digitales -

o e W @ el Consejo

e o o o Académico.

. ' 9 9 A la fecha no se ha

o o m @ avanzado en la

e o o o . . . actividad. Esta

e o o o aﬁi:g)s"ar objeté): Objetos virtuales \'}:{T;Los de objetos 56 0% actividad depende

o o [Nl o aprendizaie desarrollados desarrollados de los lineamientos

. o PN . P ! OVA’s definidos por

e o o o el Consejo

. « 1. Académico.

o o [oHl o TOTAL EJECUCION

o o oy o e Gestion de la Calidad (GC)

o o [ o El proceso de Gestion de la Calidad, conformado por los Sistemas de Gestion de la

© 7 7 7 | Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, obtuvo un avance del 48%, en donde se

-t I evidencia un avance significativo en cuanto a la implementacion de la Politica de

o o fo) o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783

o o G o iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
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Seguridad y Salud en el Trabajo la cual fue aprobada por el Consejo Directivo, asi como
el avance en la revision del SGC a través del ejercicio de revision por la Direccion. Se
recibié por parte del ente certificador ICONTEC auditoria de renovacién al SGC en donde
se destaca que no hubo no conformidades que pudieran afectar la conformidad del
sistema por lo que la institucion continuara certificada en la NTC 1ISO 9001:2015 por tres
(3) aflos mas:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR L
PROYECTOS O Nombre del Formula del Resultado % Descripcion del avance
ACCIONES L o Meta obtenido cumplimiento obtenido
indicador indicador
Desde el proceso de Gestién
de la Calidad se compartié por
primera vez correo electrénico
del 29 de marzo de 2022 el
. listado de documentos que
Divulgar elementos Ndmero de fueron actualizados en la
estructurales Divulgaciones . . P .
. - divulgaciones 2 2 pagina del Sistema de
actualizados del | realizadas ) - .
realizadas Gestion de Calidad
SGC . .
https://www.apps.iser.edu.co/
sig/ durante el mes de marzo.
Esta actividad se ha
mantenido durante lo corrido
del afio.
Se realizé capacitacion a los
auditores internos previo al
S , ejercicio de auditoria para el
Capacitacion Namero de
e SGC programado para la
conceptos Capacitaciones . - }
Ndmero de vigencia 2022.
estructurales  del | conceptos - o L
SGC a | estructurales capac_ltamone 11 8 73% Caracterizacion de procesos
s realizadas Control de  documentos
Colaboradores de | del SGC A
o . Salidas no conformes
la Institucion realizadas G -
Planificacion de los cambios
Roles y Responsabilidades
del SGC.
Se seleccionaron las
tematicas para la realizacion
Desarrollar e
o de 7 sensibilizaciones con el
ejercicios de , . ) .
P Ndmero de | Nomero  de contenido. Se envio la
Sensibilizacion  a AR S . )
Sensibilizacion | sensibilizacio informaciéon al proceso de
Colaboradores del 11 0 L P
Instituto que es de la Cultura | nes Gestion de la Comunicacion,
fomenten la cultura del SGC realizadas sin embargo, no fueron
realizadas las
SGC T
sensibilizaciones por parte del
proceso.
Gestionar el cierre Namero  de
planes de
de los Planes de - . .

. . mejoramiento El proceso de control interno
Mejoramiento cerrados realizd de manera
generados por | Total Planes de . . L

. A ) [Total de independiente el seguimiento
diferentes fuentes a | mejoramiento | d 100% 0% | | d ) b
los Procesos | cerrados planes  de alos planes de mejoramiento,

L mejoramiento por lo que la actividad no se

Institucionales h )
. . que se deben ha podido ejecutar.
durante la vigencia
cerrar en la
2022 h .
vigencia
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
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Numero  de
Coordinar y realizar . Revisiones
S Revision por la | por la
la Revision por la | <. o - L 1 1
Direccién Direccion Dlrecqon
coordinadas y
realizadas
Numero  de
Identificar los Irsg;::lstos que
(raenqwsnos rlﬁgtﬂ?i; Cumplimiento se cumplen /
. de requisitos | Total de | 100% 0,00%
ambiental | L
- egales requisitos
aplicables a la legales
institucion identificados
x 100
Actualizar Matriz de | Matriz de gﬂsaptgétos dg
aspectos ©|aspectos e hactos 100% 0%
impactos impactos ambientales
ambientales ambientales actualizada
Ndmero de
Definicién e programas
implementacion de Prog_ramas |mp|eme’ntad 100% 0%
los programas | ambientales os/  Numero
ambientales de programas
definidos
Actualizar y ,
formalizar de la | Politica SST Numero de
. - politicas SST 1 1
politica de SST del | formalizada formalizadas
instituto
Ndmero de
- areas con
Identificar, evaluar RiES00S
y valorar riesgos y | Matriz de Peli %os y
peligros del instituto | Riesgos e dengtjifica dos / 100% 29,41%
en todas las areas | Peligros SST Namero total
de trabajo de areas de
trabajo
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta
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El pasado 15 de febrero de
2022 se realiz6 la revision por
la direccién evaluando el
periodo 2021, de lo cual se
emiti6 el respectivo informe y
se identificaron las acciones
de mejora las cuales fueron
notificadas a los responsables
de su implementacioén.

A la fecha no se ha avanzado
en el tema ya que el Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio no ha sesionado
sobre el mismo y no existe un
responsable directo de su
implementacion.

A la fecha no se ha avanzado
en el tema ya que el Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio no ha sesionado
sobre el mismo y no existe un
responsable directo de su
implementacion.

A la fecha no se ha avanzado
en el tema ya que el Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio no ha sesionado
sobre el mismo y no existe un
responsable directo de su
implementacion.

Mediante acuerdo nudmero
002 del 9 de mayo de 2022
expedido por el Consejo
Directivo se aprobd la politica
de seguridad y salud en el
trabajo. Desde el area de SST
se estan proyectando los
programas que dan soporte
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

Desde el area de SST se
elaboro la  matriz de
identificacion de peligros y
valoracion del riesgo, la cual
ha sido aplicada a los
procesos de Gestion del

Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico,
Admisiones, Registro vy
Control Académico,

Aseguramiento Interno de la
Calidad y Gestién Juridica.

./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

317 367 2783
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Consolidar la matriz Matriz Legal Matriz Legal rstjquizictgjsahzfeg!a\alesmatgr? d;
:ﬁgfiltltiﬁl SGSST del SST fso?n: alizada 1 1 formato F-GJR-07 con corte
de 30 de abril de 2022
Namero  de Se tienen los programas de
Programas medicina preventiva, pausas
Disefiar e SS'Ig activas, protocolo de riesgo
implementar los implementad gg%géﬁ?é” dagrop?r?g;rr]:ma g:
fggg;?fgsz para el Programas SST 82 /" Namero 6 1 protocolo de bioseguridad, sin
SGSST del Instituto Programas embar_go estan pendientes de
SST formalizar conforme al
disefiados procedimiento de control de
documentos (P-GC-01)
(Dias
persona
perdidos por
ausentismo
)e(r;)glrsp:':gdo/ Para el periodo comprendido
Disminuir el indice gue se tenfa ?gg;irgtraﬁgiro Qlastai 6%2”' ;:
de ausentismo . al inicio del ; !
laboral  de  los Ausentismo periodo +| 10% 1.6% ausentismo laboral por cada
Laboral 100 personas, la causa
colaboradores de la Personal que principal  del  ausentismo
Institucion zﬁ al tenia dg: laboral esta relacionado con
periodo)/2) * cuadros respiratorios.
Dias
laborables
durante el
periodo)*100
Numero de
Identificar e [ 5.19.42.01 requisitos de
implementar los | Porcentaje de | la norma
requisitos de la | implementacién | implementad 30% 0% No hay avance
GTC ISO 26000 en | de la NTC ISO | os/total de
la institucion 26000 requisitos de
la norma
- Numero de
Mantener g(;rst;ifgc: a0 gg Certificados Se recibié visita por parte del
certificacion del Calidad SO de Gestion de ificad p ’IJ d
SGC basado en | 2lda ! Calidad 1SO 1 1 e_nt_e certificador en el mes de
NTC 1SO 9001:2015 0001:2015 diciembre y se obtuvo la
0001:2015 emitidos 0 emitidos o renovacion de la certificacion
’ renovados
renovados
TOTAL EJECUCION

e Gestion de Contrataciéon (GCT)

Este proceso de apoyo obtuvo un cumplimiento del 33% frente a las actividades

. propuestas, en donde se logra evidenciar el cargue de los contratos al SIA Observa

conforme a los lineamientos de la normatividad vigente:

¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
7 (607) 568-2597 / 316 791 0373
=) iserpam@iser.edu.co

./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
0 317 367 2783
<2 sedecucuta@iser.edu.co
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O — 'NF%'Ifr:‘uﬁ’::el Resultado % Sl el
ACCIONES indicador indicador Meta obtenido cumplimiento obtenido
Actualizacién del
Manual de
Contrat_aaon Manual de | Nimero de
Institucional L No se reporta
conforme la contra_taaon manugles 1 0 avance
Normatividad vigente actualizado actualizados
y la circular de 002-
2021
Actualizaciéon del
procedimiento por | o . Numero de
- rocedimiento -
modalldad}es de por modalidades Procedlmlgnto No se reporta
‘ Icontratauon confo_rme de Contratacion | PO modalndadgs 1 0 avance
a Normatividad actualizado de Contratacion
vigente y la circular de actualizado
002-2021
Se cargaron y se
NUmero de rindieron todos
Rendicion de  los L contratos los contratos
contratos en ol Rendicion de ren_dldqs en el celebrados
APLICATIVO SIA contratos SIA | aplicativo ; SIA 100% 100% durante los
OBSERVA OBSERVA observa/ Namero meses enero a
de Contratos noviembre en el
Celebrados x100 aplicativo SIA
OBSERVA.
TOTAL EJECUCION

e Gestion Documental

Este proceso de apoyo avanzd en un 89% frente a las actividades propuestas y se
destaca la actualizacién y aprobacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR asi
como del Programa de Gestion Documental, documentos que fueron aprobados
mediante resolucion de Rectoria; a continuacion el detalle de las actividades:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS
O ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Foérmula del indicador

Meta

Resultado %
obtenido

Descripcion del avance

cumplimiento obtenido

P43.

Actualizacion e
implementacién
del Plan
Institucional de
Archivo - PINAR

5.20.43.01
Porcentaje de
actualizacion
del Plan
Institucional de
Archivos -
PINAR

NUumero de actividades
ejecutadas para
actualizar el PINAR /
NUumero de actividades
planificadas para
actualizar el PINAR * 100

100%

Mediante Resolucién No.
087 del 28 de enero de 2022
se actualiz6 el Plan
Institucional de Archivos -
PINAR y el Programa de
Gestion Documental para la
vigencia 2022.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co
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P43.

Actualizacion e
implementacion
del Plan
Institucional de
Archivo - PINAR

5.20.43.02

Porcentaje de
implementacion
del Plan
Institucional de
Archivo -PINAR

Nimero de proyectos
implementados del
PINAR / NuOmero de
proyectos planificados del
PINAR * 100

30%

30%

Actualizaciéon e
implementacion
del mapa de
riesgos y
oportunidades
del proceso

Porcentaje de
implementacion
del Mapa de
riegos y
oportunidades
del proceso

NUmero de actividades
ejecutadas del Mapa de
riesgos y oportunidades /
NUmero de actividades
planificadas del mapa de
riesgos y oportunidades *
100

90%

75%

83%

© @iserpamplona
O @iser.pamplona
@ |SER Pamplona
NIT 890.501.578-4

El proceso de Gestién
Documental ha realizado las
siguientes actividades
correspondientes a la
implementacion del PINAR:
1. Actualizacion e
implementacion de los
instrumentos archivistico
(Pendiente actualizaciéon de
TRD)

2. Formulacién del sistema
de conservacion y
preservacion  (Plan  de
conservacion  documental,
plan de preservacion digital)
3. Ampliacion de los
espacios de archivos: Se
encuentra en ejecucion la
construccion  del archivo
general contemplada para 5
meses.

El proceso de Gestion
Documental se presentd a
seguimiento del mapa de
riesgos con corte a 16 de
diciembre  conforme  al
cronograma establecido por
el proceso de
Direccionamiento
Estratégico, en donde se
evidenci6 la ejecucion de 6
de los 8 controles
establecidos para los
riesgos identificados. El
control 4 del Riesgo 1
relacionado con el plan de
transferencias
documentales no fue
ejecutado, en razén a que la
bodega del archivo central
se encuentra en trabajos de
mejoramiento. El control 5
del Riesgo 1 relacionado
con la actualizacion de las
Tablas de Retencion
Documental no se cumplid
en su totalidad, tuvo un
avance del 50%. La
oportunidad fue ejecutada
en su totalidad con la
realizacién de tres capacita
citaciones de la lider del
proceso, segln las
evidencias adjuntas.

Pamplona

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero

%0 (607) 568-2597 / 316 791 0373
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En el tercer cuatrimestre de
2022 hubo avance del 50%
de las 2 propuestas
establecidas en el PAAC a
cargo del proceso de

Nt

Ndmero de actividades Gestion Documental,
. ejecutadas del Plan especificamente en el
.. | Porcentaje de - i )
Implementacion | . .-~ | Anticorrupcion 'y de componente  Mecanismos
implementacion - . ;
del Plan del Plan Atencion al Ciudadano / para la transparencia y
Anticorrupcion y Anticorrupcion Numero de actividades | 100% 67% 67% acceso a la informacion,
de Atencién al de Aten%i()n al planificadas del Plan correspondiente a:
Ciudadano )C/:iu dadano Anticorrupcion 'y de Actualizacion del Registro o
atencion al ciudadano * inventario de activos de
100 Informacion, y Actualizacién

del indice de Informacién
Clasificada y Reservada, las
cuales se encuentran
articuladas a las Tablas de
Retencién Documental.

En el segundo cuatrimestre
de 2022 se ejecutaron
acciones del plan de
mejoramiento de la vigencia
2021, asi: 5 con 100%, 1
con 80%, 1 con 60% y 1 con
50%. EI total de las 8
acciones aprobadas en su

Ndmero de actividades
Porcentaje de | ejecutadas del Plan de
implementacion | Mejoramiento del proceso
del Plan de |/ Numero de actividades | 90% 86,25%
Mejoramiento planificadas del Plan de

Implementacion
del Plan de
Mejoramiento

por auditoria

interna del - . - :
r0CES0 del proceso Mejoramiento del proceso plan de mejoramiento, al
P *100 cual se le hizo seguimiento
por la oficina de Control
Interno el 13 de julio de
2022.
i & @ B TOTAL EJECUCION 89%
. . . . | e Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad
© . 0 7 | Elproceso estratégico logré un avance del 85% en las actividades propuestas en donde
« o o e se ve un avance en el proceso de autoevaluacion de programas, asi como la renovacion
N b de registros calificados:
: : PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
e * BN * PROYECTOS IIpllerIpIolES Resultado % Descripcion del avance
o o e o O ACCIONES Nombre del Formula del Meta obtenido | cumplimiento obtenido
e o o o indicador indicador
o o o) o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
o o G o iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
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Se realiz6 capacitacion
del proceso de
autoevaluacion a
docentes y
administrativos en el
proceso de induccién con
una asistencia de 237 de

237 personas
convocadas. Se realiz6
capacitacion a

estudiantes en el proceso
de induccion el cual conto
con una asistencia de 574
estudiantes de 1371
matriculados. (811/1608)

Para el segundo semestre
se realiz6 la induccién a
estudiantes nuevos,
administrativos y
profesores.

Dentro del proceso de
actualizacion de las
politicas institucionales se
ha trabajo en la inclusién
de componente de
autorregulacion de las

politicas con la
implementacién de
indicadores de a las

misma. En este orden se
han actualizado 1
politicas en las que se
incluye un componente de
autoevaluacion y auto
regulacion. Politica de
talento humano. (1/1)

Se realiz6 herramientas
en Excel que permite el
monitoreo y seguimiento
a los procesos de
autoevaluacion de
programas e institucional
actualizado  con las
nuevas fechas de
registros calificados (2/2).

Se continda alimentando
las  herramientas de
monitoreo con la inclusién
de nuevos programas
académicos.

@ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

Realizar Numero de
capacitaciones | 1.1.1.01 personas
a los | Porcentaje de | capacitadas /
estanjentos participacion de los | Nimero de 20% 50%
académicos estamentos en los | personas que
sobre la cultura | procesos de | conforman la
de la | autoevaluacién comunidad
autoevaluacion académica
N 1.1.1.02
Actualizacion Porcentaie de
de seguimiento im Iemerj1tacic'>n de
a politicas que P " Politicas
las politicas que | .
promuevan los romuevan los implementadas / 70% 100%
procesos de procesos de Politicas aprobadas
autoevaluacion, P i *100
.. ' | autoevaluacion,
autorregulacion autorregulacién y
y mejoramiento mejoramiento
Actualizacién e | 1.1.2.01
implementacion | Porcentaje de | Namero de
de las | implementacién de | herramientas
herramientas las herramientas | implementadas  / o o
de monitoreo y | de monitoreo y | Nimero de 100% 100%
seguimiento de | seguimiento a los | herramientas
los procesos de | procesos de | planificadas * 100
Autoevaluacion | autoevaluacion
¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Clcuta % 317 367 2783

) iserpam@iser.edu.co

© sedecucuta@iser.edu.co
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d , Dentro de los 8 procesos
| | Realizar carga Nr%?:srgs SZ de autoevaluacion
de documentos P L planificados se cargaron
1.1.2.02 autoevaluacion . -
en la nube de . . en la nube la informacién
Porcentaje de | realizados en la .
los programas correspondiente a los 8
. procesos de | plataforma /
académicos autoevaluacion NGmero de 40% 100% programas  (8/8). Se
que han subidos a las | procesos de coptlnuan alimentando los
realizado i Drives creados para cada
plataformas autoevaluacion
procesos de planificados programa con las
autoevaluacion. anualmente *100 i\l/,llg)eer\]/(;ﬁjsacién de
Se planificaron 3
Namero de actividades macro para
actividades los 8 programas
Ejecucion  de . académicos de los cuales
. 1.1.3.01 realizadas en el ) 9
los procesos de Porcentaje de | proceso de son: construcciéon  de
Autoevalluamon cumplimiento  de | autoevaluacién / informes . de
en los tiempos | d " d o o autoevaluacion, planes de
establecidos en | 2> prolces_0§ e N“T".‘;md € 95% 100% mejoramiento y
el cronograma autoevaluacion  y | actividades documentos maestros lo
.~ | planes de | planificadas
de trabajo mejoramiento durante el proceso que da un total de 27
anual ! de Autoev:fluacién actividades para los diez
100 procesos alcanzando un
grado de cumplimiento de
27 actividades. 27/27
Se solicitd la informacion
a la oficina de planeacion
y a la fecha no se conoce
los montos de las
inversiones realizadas a
i los planes de
A mejoramiento  de  los
° ° 3 o AMmi
P o Realizar 11.3.02 programas académicos.
e o o o segq|m|er.1t,o a P_orcer_nt'aje de Monto de recursos Laoficina de Planeacién
la Ejecucion de | ejecucion de los | . dos / h d |
=2 ARE los planes de | planes de | lecutados / Monto | 0 0% no ha reportado la
e o o o inversion para | inversién de los total solicitado por ejecucion presupuestal,
¢ 8w & P programas *100 la cual ha sido
los _ programas | programas solicitada a través de
o o (@ ® académicos académicos o
. correo electrénico de
10/05/2022.
@ L] @ ®
L - Ha sido reiterada la
o o = ° solicitud de la
o o lo} o informacién, sin
e o o o respuesta por parte del
. ° ° . proceso
e o o o Se realizo la actualizacion
o o Ol o Actualizacién de la caracterizacion del
e o o o proceso y actualizacién
del o Numero de del procedimiento de
¢ o jey o procedimiento procedimiento creacion de  proaramas
e o o o de Actualizacion  del | actualizado/ 100% 100% (/1) prog
e o o o autoevaluacion | procedimiento Numero de '
e o o o para creacion procedimiento Actualmente el proceso
e B ﬁﬁevgéogramas actual ejecuta el procedimiento
' = generando las evidencias
e o o o respectivas.
L] ® L] L]
o o fo o ¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero & Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
_— &) iserpam@iser.edu.co < sedecucuta@iser.edu.co
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Seleccion  de
los programas

académicos NGmero de
que cumplen programas
con las )
. seleccionados para

condiciones de | Programas o

. . iniciar el proceso de
calidad acreditables acreditacion/Total
requeridas por de programas
el CNA ue .
N ya acreditables
iniciaran el

proceso de
acreditacion.

60%

De los programas
acreditables: Tecnologia
en Gestibn de Redes y
sistemas Tele
informaticos y Tecnologia
en Procesos
Agroindustriales y
Tecnologia en Gesti6n
Empresarial; se logro
definir por medio de
instrumento de medicién
de programas
acreditables en alta
calidad que el programa
Tecnologia en Gestion de
redes y sistemas Tele
informaticos es el
programa escogido para
iniciar el proceso de
acreditacion.(1/1).

33%

La oficina de
Aseguramiento de la
Calidad ya determin6 los
programas que cumplen
con las condiciones para
que se acrediten; sin
embargo, la Alta
Direccion debe definir
cuéles son los programas
que contindan en este
proceso.

TOTAL EJECUCION

82%

e Gestion Juridica (GJR)

El proceso de Gestion Juridica ejecutdé en un 75% las actividades propuestas y
verificadas durante el primer cuatrimestre del afio, conforme al siguiente detalle:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O obtenido Porcde:taje Descripcion del
ACCIONES Nombre del Férmula del Meta del cumplimiento avance obtenido
indicador indicador indicador P
Se realizé el ajuste y
aprobacién del manual
Elaborar el NGmero de de cobro coactivo y
procedimiento  de | Procedimiento o persuasivo de la
) procedimiento o
cobro coactivo del | del cobro Institucion, y con
. : . del cobro 1 0,5
Instituto Superior de | coactivo coactivo fundamento en esto se
Educacion Rural | finalizado. T esto, se esté elaborando
finalizado. o
ISER. el procedimiento de
cobro coactivo de la
Institucion.
Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783

iserpam@iser.edu.co
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Elaborar e Se elabor6 el
mplemeqtar o NGmero de procednmgnto de
procedimiento  de | Procedimiento - interposicion de
! L < ... | Procedimiento ;
interposicion de | de interposicién : . demandas, fue revisado
de interposicion 1 1 L
demandas en el|de demandas por el comit¢ de
. ; L de demandas S
Instituto superior de | finalizada - conciliacién y fue
L finalizada.
Educacion Rural aprobado y se encuentra
ISER publicado en el SIG.
TOTAL EJECUCION 75%

e Gestion de Recursos Financieros (GRF)

Este proceso de apoyo ejecutd las actividades propuestas en un 85% conforme al
siguiente detalle:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
PROYECTOS O Nombre del Formula del Resultado % de Descripcion del
ACCIONES L N Meta obtenido cumplimiento avance obtenido
indicador indicador
se realizé seguimiento
a las cuentas por
cobrar de forma
Mantener los (val dad {nen,sualdy seme;tralcja
alor recaudado ravés de envio de
\(;Zlﬂ;esci?t;?;azgﬁ Eficiencia en el | cartera correos, mensajes de
gl O TS - recaudo de la|vencida/Total de la| 68,0% 28,9% WhatsApp, llamadas a
vencimiento de : ;
cartera cartera vencida) * los diferentes
¢ &« ® @ acuerdo con las
o 100 deudores. De los
e o o o politicas contables .
cuales se logr6 un
sl B pago de $70.498.218
¢ sobre un total de
e Ie LR . $244.290.354.
o i AL @ EL RESULTADO POR
e o o o PARTE DE LA
e o o o Gestionar el CONTRALORIA
e o o o fenecimiento  de DEPARTAMENTAL
e o o o las cuentas con DE LA CUENTA
o o 2. salvedad, ante los | Fenecimiento de | Nimero de cuentas 1 1 ANUALIZADA FUE EL
v o N . organismos de | cuentas fenecidas FENECIMIENTO
o o I8 . control con el DEBIDO AL BUEN
requisito de las MANEJO DE
**" M’ normas legales RECURSOS Y
R CUMPLIENTO DE
e e =u ° LAS NORMAS.
o ¢ =N ° Las ejecuciones de
o o [of o ) L Ingresos y gastos para
e o o o E}Jgfei%gny gast(cjg Programas (Total de_ programas los ,12_ programas
e o o o por cada programa | académicos  con con estimacion de académicos que
e o o o académico ejecucion de costos / Total de| 70% 66% enctﬁentr%n en ofer:ja;
s » 1. ) programas se han ido cargando
b oferfcad_o’ por la | ingresos y gastos académicos) *100 de acuerdo a los items
e o g Institucion :
e o o o o rubros y porcentajes
: + . asignados a cada uno
o o o) o % CII 8 # 8-155 Barrio Chapinero ./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
. . Pamplona @ (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783
o o G o ) iserpam@iser.edu.co ) sedecucuta@iser.edu.co
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académicamente y
administrativamente.

De acuerdo al nimero
de estudiantes
registrados en la base
dato para matricularse
antiguos 1088 vy
nuevos 292 y para
grado 90 se realizaron
un total de 1470
liguidaciones de las
matriculas financieras
de forma manual en el
programa de Q10
aplicando a cada
estudiante los
respectivos

- . Numero de
Liquidar matriculas . S descuentos de
financieras en el Porc,e ntaje de |Iqu|(:!aCIOneS de acuerdo a la
matriculas matriculas -
Software fi . fi ; / total de 90% 83% normatividad
implementado I_lna_nmeras inancieras establecida para cada
iquidadas estudiantes P
para el proceso matriculados) *100 uno como politica de
gratuidad,
gobernacion,
alcaldias, ISER en los
tiempos establecidos
por el cronograma
académico y realiza el
respectivo envio al
correo de cada
estudiante para la
B T realizacion del pago.
Ay 72 pEn = Para el proceso de
liquidacion en linea se
e i B encuentra en tramite
o e S de prueba para su
¢ buen funcionamiento.
o L Ll L]
Los pagos de
L] e . . . .
funcionarios de planta
S A administrativos,
¢ e ocasional 'y hora
® ue VR W catedra se estan
o . realizando en la dltima
o o [of semana de cada mes;
e o o o Definir en los y para el caso de los
e o o o procesos los , contratistas y
o o BN o lineamientos  de | Pagos realizados (Nu_mero de pagos proveedores se esta
realizados /total de .
o o B2 . pagos para|en las fechas agos del personal) 100% 98,0% ajustando el
o o B1 . funcionarios, establecidas Elgo P procedimiento de
o « N . Contratistas y pago, que a la fecha
Proveedores se estda aplicando el
= % B recibir la cuentas en la
e * BN ° primera semana de
o © 1oy ° cada mes; todo en pro
o o jiey o de una mejora en la
e o o o ejecucion
e o o o presupuestal y
o o o o oy financiera.
A TOTAL EJECUCION 85%
L ® L L
L L L .
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e Gestion del Talento Humano (GTH)

Nt

El proceso estratégico de Gestion del Talento Humano logré una ejecucion del 100%
para las dos actividades propuestas en el aflo, en donde se evidencia el avance en la
implementacion de la politica de gestion estratégica del talento humano conforme a lo
definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR inci6
PROYECTOS O N S Resultado % PEEEILE cEl
ACCIONES obtenido cumplimiento .
indicador indicador e P obtenido
‘ Se aplico el
autodiagnéstico
conforme las
Porcentaje  de actividades
avance en la realizadas desde
. ) 5.18.38.01 madurez de la el proceso de
Ejecutar las acciones | Porcentaje de lit f Gestio d
de mejora conforme el | ejecucién de la Ipo |t|c’\7 con orrge TelstlonH N
formato de Disefio de | Politica I atriz e 70% 71% alento Humano,
. ) L Gestion Bienestar
Acciones de la Matriz | Gestion P e
de GETH Estratégica  del Estratégica de Institucional y
Talento Humano Talento Humano SST, en donde
definida por el se evidencia un
DAFP avance en la
implementacion
de la Politica del
71%.
Se realiz6 una
NGmero de relacién entre los
Docentes
docentes vinculados en
Ejecutar el Plan de |5.18.39.03 vinculados a la 2022-01 con los
Vinculacion Docente | Porcentaje  de | institucion /
L > proyectados en
aprobado, conforme a | cumplimiento del | Nimero de
h . 65% 99% el Plan de
las directrices dadas | Plan de | docentes Vinculacién
por Vicerrectoria | Vinculacion proyectados para
o . Docente, en
Académica Docente vincular
conforme al plan do_nde . se
N evidencia un
100 S
cumplimiento del
99%.
TOTAL EJECUCION

e Investigacion (INV)

El proceso misional de investigacion cumplié con un 88% de ejecucion de las actividades
propuestas, en donde se evidencia que de acuerdo a los resultados de categorizacion
de grupos de investigacion se logro la categorizacion de un grupo para la institucion asi
como de un investigador:
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

%
cumplimiento

Descripcion del
avance obtenido

Conforme a los
resultados

definitivos de la
convocatoria de Min
Ciencias 2021 de
grupos de
categorizacion, la
institucion logré
categorizar GICTIN
en By GIESD en C.

Conforme a los
resultados

definitivos de la
convocatoria de Min
Ciencias 2021 de
investigadores, la

institucion logré
categorizar un
docente en

ASOCIADO.

A la fecha se han
capacitado 208

estudiantes en
tematicas de
investigacion, para
lo cual se anexan los
Listados de
asistencia a
capacitaciones

generados por el
proceso.

Articulos
publicados,
direcciones de
trabajo de grado,
eventos, ponencias
y proyectos

./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

INDICADOR
PROYECTOS Resultado
O ACCIONES Nombre del . - obtenido
indicador Formula del indicador Meta
3.10.26.01
ﬁ\rlléz(t)is acion de NuUmero de los grupos de
Fortalecimiento g investigacion
... | categorizados .
y consolidacion - categorizados por el
por el Sistema | .. . 1 2
grupos de ) Sistema Nacional de
: L Nacional de |~~~ .
investigacion Cienci Ciencia, Tecnologia e
iencia, i
P Innovacion
Tecnologia e
Innovacion
3.10.26.02
Investigadores | NUmero de
Fortalecimiento | categorizados investigadores
y consolidacién | por el Sistema | categorizados por el 1 1
grupos de | Nacional de | Sistema Nacional de
investigacion Ciencia, Ciencia, Tecnologia e
Tecnologia e | Innovacién
Innovacion
. 3.11.27.01
ZZrtalemmlent?a Estudiantes Numero de estudiantes
h N cualificados en | cualificados en tematicas 210 208
investigacion o - =
formativa _tematl_cas., de | de investigacion
investigacion
3.11.27.02
Porcentaje de
avance de las . .
- Numero de actividades
Fortalec_e,r la act|V|dar_:i§§ en ejecutadas referentes a
produccion la condiciéon de L
L . T la condicion de 17% 0,1
cientifica en la | investigacion en investigacion/Nimero de
institucion el plan de estig
. actividades propuestas
trabajo anual de
cada programa
académico
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(Numero de productos
reconocidos por el
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
3.12.28.01 Innovacién en la
Incremento  de medicion actual-Namero
Fortalecimiento | productos de . productos
la | reconocidos por re_conomdos _por el Gruplac de los 2
produccién de | el Sistema S[stema Nauonal' de 10% 10% grupos - de
grupos de | Nacional de ClenC|a,_’TecnoIog|a e investigacion )
investigacion Ciencia Innoya}glon en la Pagos de RedColsi
Tecnoldgia e me,dlmon anterior)
Innovacion INUmero de productos
reconocidos por el
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en la
medicién anterior*100
Ejecutar 3.12.28.02
%r\?gse;i:gtj:\iién de gpé?])é?gaooss que Numero de proyectos Informes de avances
generen | den solucion al gener_a}dos que .den 7 5 71% de los proyt—;ctos.
solucion a | sector social y soluuor_\ al sector’somaly EntradaAImacen del
problematicas productivo  del productivo del pais Ultrasonido
de la regién pais
TOTAL EJECUCION 88%

CONCLUSIONES

Conforme al seguimiento realizado por el proceso de Direccionamiento Estratégico
para el periodo de enero — diciembre de 2022 se evidencio un cumplimiento del Plan
de Accién para la vigencia 2022 del 75% frente a las metas propuestas a nivel
institucional desarrolladas por cada uno de los procesos institucionales.

El retorno a la presencialidad facilité el cumplimiento de algunas metas propuestas
desde los procesos misionales, tales como, el desarrollo de practicas y salidas
académicas, realizacién de eventos de educacion continuada, capacitaciones a
profesores en el ambito de las TIC e inglés, amplia participacion de la comunidad
educativa en las actividades de bienestar institucional.

Es importante avanzar en los procesos contractuales teniendo en cuenta que estan
asociados en su mayoria al eje 6 Infraestructura fisica, tecnologica y medios
educativos e impactan procesos de renovacion de registros calificados, asi como el
cumplimiento en los indicadores de gestion.

Se detecto que el proceso de Formacion tuvo una baja ejecucion de las actividades
propuestas conforme a lo reportado por el lider del proceso, se hace la
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recomendacion de mantener un monitoreo constante del proceso ya que las metas
asociadas a este proceso estan directamente ligadas el EJE 1 Formacién Rural para
el Desarrollo Humano el cual tiene el mayor peso asignado en el Plan de Desarrollo
Institucional 2021 — 2030, asimismo, se recomienda retomar los proyectos y/o
acciones que no fueron ejecutados, especialmente los relacionados con la Linea
Estratégica 3 Formacién y capacitaciéon profesoral.

MONICA ENITH SALANUEVA ABRIL

Profesional Especializada Direccionamiento Estratégico
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