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INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educacién Rural ISER de Pamplona, dando cumplimiento a lo
establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 y el Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en donde se incluye la politica de
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién y conforme a
las estrategias definidas en el componente de Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, presenta el informe de gestion de la vigencia
2021 como un instrumento previo a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el cual se convierte en la base para las discusiones y espacios de didlogo que se
puedan generar de este proceso participativo.

Durante la vigencia 2021, la institucion continué trabajando en los retos producto de la
Emergencia Sanitaria producida por la pandemia de COVID-19. Se implementaron diversas
estrategias para fortalecer los procesos misionales institucionales, adaptandolas a las
directrices del gobierno nacional. Adicionalmente, se comenzaron a implementar protocolos
para el regreso a las actividades administrativas de manera presencial en todas las
dependencias del Instituto.

Por otro lado, se finalizoé satisfactoriamente el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020,
con un resumen y analisis de las metas obtenidas y los retos para desarrollar en el futuro.
Aunado a lo anterior, se realiz6 un trabajo colaborativo entre todos los estamentos
institucionales en conjunto con los grupos de valor y partes interesadas para la formulacion
y construccion colectiva del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030 “Hacia una
sociedad rural y urbana mas justa, sostenible y equitativa”.

MARIO AUGUSTO CONTRERAS MEDINA
Rector




RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

[nstituto Superior de
Educaciﬁﬂ Rural S[R

Yigilado MinEducacid

1. Informacion Institucional
1.1 Objeto de la Institucién y Derechos Ciudadanos

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, ademas de los objetivos establecidos,
tanto en la Constitucion Politica de Colombia como en la Ley 30 de 1992, que reglamenta
la dindmica de la Educacién Superior, el Instituto asume, entre otros, los siguientes:

a) Ser una institucion en cuya vision y mision se visibilice una apuesta clara y bien definida
por el desarrollo del mundo rural, a partir de los presupuestos conceptuales del
Desarrollo Humano.

b) Ofrecer programas de pregrado y postgrado a nivel técnico y tecnoldgico con excelencia
y pertinencia para satisfacer las expectativas en los ambitos local, regional y nacional
gue a su vez se inscriban dentro de las dinamicas globales que caracterizan el mundo
de hoy.

¢) Promover el enriguecimiento del quehacer institucional cualificando su compromiso y su
responsabilidad social con el desarrollo local, regional y nacional, con perspectiva global.

d) Crear un ambiente 6ptimo para el desarrollo de la investigacion, mediante el estimulo a
la conformacion de grupos de investigacion, semilleros, grupos de estudio y el espacio
para el debate cientifico e intelectual.

e) Articular su presencia y accion con los entornos en los cuales ejerce su influencia
ofertando, con pertinencia y calidad, programas de educacion continua y de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano, asi como el desarrollo de convenios y acuerdos
de cooperacion interinstitucional.

f) Ofertar con un enfoque de pertinencia y calidad servicios de consultoria, asesoria,
asistencia técnica, capacitacion, entre otros, a sus grupos de interés en el &mbito local,
regional y nacional.

g) Generar politicas institucionales que atiendan tanto el desafio de facilitar el acceso a la
educacion superior como de los procesos de inclusion social.

h) Cualificar el talento humano de la Institucion apoyando procesos de profesionalizacién y
capacitacion en las diferentes ramas del saber.

i) Desarrollar una politica y unas practicas organizacionales que no solo den coherencia y
unidad al funcionamiento institucional, sino que también garanticen un ambiente de
trabajo respetuoso, digno y de reconocimiento.

1.2 Principios y Valores

Principios
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El desarrollo del quehacer institucional se sustenta en los siguientes principios:

e Autonomia
El Instituto desarrollara su misién con el pleno y responsable uso de la autonomia que la
ley concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus propésitos misionales.

e Integridad
La institucion desarrollarad y honrara sus compromisos misionales con calidad, coherencia,
transparencia y respeto.

e Pertinencia
Los compromisos misionales responderan a las expectativas del contexto, con un claro
sentido de la oportunidad, la relevancia y la conveniencia.

e Inclusion

La politica y la filosofia institucional se caracterizara por reconocer y asumir la diversidad,
como algo inherente a la condicion humana 'y, en consecuencia, propiciara la real y efectiva
participacion de todos los actores sociales.

e Equidad
Las diversas actuaciones, procedimientos y decisiones institucionales se caracterizaran por
el adecuado reconocimiento y respeto de las diferencias individuales.

e Bioeticidad

El quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido respeto y
reconocimiento de las diferentes expresiones de vida y su, consiguiente, proteccion y
cuidado.

e Sostenibilidad
La institucibn mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos de tal manera
gue se asegure su permanente renovacion y continuidad.

Valores

Las diferentes acciones propias del quehacer institucional se regirdn por los siguientes
valores:

e Responsabilidad
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El Instituto asumira el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos consciente
del impacto y el resultado esperado en su contexto.

e Solidaridad
El instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se uniran y colaboraran
mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

e Justicia
Su accion estard enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Honestidad
Su actuacion estard enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

e Compromiso
Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad educativa y
estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactla.

e Respeto

En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y manifestard un
especial reconocimiento, valoracién y trato de manera digna a todas las personas de los
diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicion.

e Diligencia

En sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza
y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

1.3 Misién y Vision

Mision

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y
bienestar que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios

en su contexto de actuacion como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa,
democrética e incluyente, atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.
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Vision
En el afio 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucién acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y
tecnoldgica, con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad

2 Gestion Institucional para la generacién de Valor Publico

2.1 Formacion

e Matricula general de estudiantes

A continuacion, se presenta un breve informe de la gestion por parte de los diferentes
procesos del Instituto con respecto a la inscripcién, admision y matricula de estudiantes

para la vigencia 2021. Adicionalmente, se muestran los beneficiarios de los programas de
Generacion E y de Matricula Cero para cada uno de los periodos académicos del afio 2021.

Gestion de Estudiantes 2020 - 2021

3500
2.995

3000 2.779
2500
2000
1500
1000 971 948 986 825
‘mmEl .

0

2020 2021

H Inscritos M Admitidos B Matriculados

Se puede evidenciar un incremento en el nimero de inscritos del 1.54 % con respecto a la
vigencia 2020, el cual se da resultado de las campafias y politicas por parte del ISER. Por
otro lado, se logré incrementar en 216 el nUmero de estudiantes matriculados en el Instituto,
el cual corresponde a un aumento del 7.8% con respecto al 2020. La distribucion de
matriculados por periodo académico es de 1.520 para el 2021-1y 1.475 para el 2021-2.
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Programa Generacion E
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Para la vigencia 2021, se logré brindar el beneficio de Generacion E a un total de 1.661
estudiantes, de los cuales 308 eran estudiantes nuevos en el ISER. Los beneficiarios de
Generacion E para el 2021 se distribuyen en 840 para el periodo 2020-1 y 821 para el
periodo 2021.

Programa Matricula Cero
Beneficiarios Matricula Cero
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Con respecto a la estrategia del Gobierno Nacional de Matricula Cero, se brindé apoyo a
1.953 estudiantes durante la vigencia 2021, de los cuales 433 fueron para el periodo 2021-
1y 1.520 para el periodo 2021-2.

e Profesores

Frente a la gestién del talento humano para los procesos de formacion, investigacion,
extensién y bienestar institucional, la Institucion para el afio 2021, fortalecié los procesos
de ingreso de profesores a la institucion, en proporcion al incremento de los estudiantes
matriculados en el mismo periodo y a las necesidades de investigacion, extension y
bienestar institucional. Para el primer periodo de 2021 fueron vinculados 152 profesores y
para el segundo periodo 166, a continuacion la distribucién por facultad y tipo de
vinculacion:

PROFESORES VINCULADOS 2021

120 105

100 90
83
80 71
62 61
60
38 37
40
12 13 13
o =m - W m B m B
2021-1 2021-2 2021-1 2021-2
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA
EPLANTA TIEMPO COMPLETO uPLANTA MEDIO TIEMPO 5 OCASIONAL TIEMPO COMPLETO
OCASIONAL MEDIO TIEMPO = HORA CATEDRA = TOTAL

Formacion y capacitacién docente

Se propuso ante la Alta Direccién la documentacion para iniciar el programa para la
formacion en inglés de los profesores de tiempo completo y medio tiempo, sin embargo, el
proceso fue pospuesto por el Consejo Directivo desarrollarse durante la vigencia 2022.

Por otro lado, se realizaron avances con respecto al Plan de Formacion de los profesores,
ya que se hicieron acercamientos iniciales con la Alta Direccion de la Universidad de la
Salle, para poder establecer alianzas y convenios para la formacién en educacion
continuada y en programas de posgrado con precios y descuentos especiales para los

10
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profesores adscritos al ISER. Se planea ampliar los beneficios en formacion al personal
administrativo, a los egresados y a los contratistas. Por otro lado, queda pendiente el envio
de los informes por programas y decanaturas con los posibles docentes interesados en
realizar el proceso de formacién en UniSalle, junto con el diagnéstico por parte de la oficina
de egresados.

e Procesos académicos

Las principales actividades desarrolladas durante el afio 2021 en los procesos académicos
de la Institucion se detallan a continuacion:

¢ Nueve (9) Consejos de Facultad de Ingenierias e Informatica desarrollados durante la
vigencia 2021.

e Ochenta (80) Comités Curriculares desarrollados por los diferentes programas
académicos de la Facultad de Ingenieria e Informatica en la vigencia 2021.

¢ Veintiséis (26) Comités de Autoevaluacién desarrollados por los diferentes programas
académico de la Facultad de Ingenieria e Informéatica en la vigencia 2021.

e Politicas académicas
Resignificacion del PEI

Se encuentra pendiente la apropiacion de los nuevos estatutos a las estrategias y
concepciones del PEI, junto con la resignificacion o modificacion de los subsistemas de
Investigacion, Extension, Bienestar Institucional y de Aseguramiento de la Calidad. Entre
los avances mas significativos se encuentran:

e El Estatuto General se encuentra en borrador y en revision por el proceso de Gestion
Juridica y de Rectoria.

e El documento base del subsistema de investigacion esta finalizado y a la espera de
definir estatutos para hacer el transito de socializacion y aprobacion a través de los
organos colegiados.

e El documento base del subsistema de extension esta finalizado y a la espera de definir
estatutos para hacer el transito de socializacion y aprobacion a través de los érganos
colegiados.

e El documento base del subsistema de bienestar esté finalizado y a la espera de definir
estatutos para hacer el transito de socializacion y aprobacion a través de los 6rganos
colegiados.

11
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2.2 Extension

A continuacién, se presentan los resultados de cada una de las modalidades de extension
para la vigencia 2021:

2.2.1 Extensién Académica

En esta modalidad como Institucion de Educacion Superior, al ISER le asiste el sentido
académico y su responsabilidad social para proyectarse e interactuar en la sociedad del
conocimiento. En este sentido, el principio de sinergia permite al ISER desplegar su
capacidad para interactuar con otras Instituciones con el fin de enriquecer la mision
institucional e impactar los requerimientos formativos, académicos, cientificos, culturales y
de extensién en un contexto altamente cambiante. Los resultados de esta modalidad se
enmarcaron en practicas profesionales, practicas académicas y educaciéon continuada,
desarrolladas como se describe en los siguientes apartados.

Practicas Profesionales
Un total de 121 estudiantes realizaron su trabajo de grado en la modalidad de préactica

profesional con el propésito formalizar las habilidades y conocimientos adquiridos durante
su formacion. Estas practicas se realizaron por periodo académico de la siguiente manera:

Practicas Profesionales 2021

40

35

30

25 23

20

15 13

10 I 5 4 6 4
5 1 2 2
O = [] e I -

Tecnologia Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia en
Agropecuaria Gestion de Redes y Gestidon Empresarial Gestion Industrial Gestiény Procesos
Sistemas Construccion de Agroindustriales
Teleinformaticos Obras Civiles

®m NUMERO DE ESTUDIANTES SEGUNDO PERIODO m NUMERO DE ESTUDIANTES PRIMER PERIODO
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Debido a las condiciones de pandemia fue necesario en el afio 2021 desplegar la gestion
de practicas profesionales en los diferentes departamentos del pais, las cuales se
comportaron de la siguiente manera:

Arauca 9 8
Atlantico 1 0
Bolivar 10 7
Casanare 0 1
Guajira 3 1
Huila 1 0
Magdalena 1 1
Meta 2 0
Norte de Santander 48 58
Santander 3 7
Sucre 1 0
Vichada 1 0

Practicas Académicas

Un total de 156 estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Seguridad y Salud
en Trabajo y de Tecnologia en Gestibn Comunitaria de los lugares de desarrollo Pamplona
y Culcuta realizaron las practicas académicas en diferentes empresas del sector productivo,
social y cultural con el propdsito de propiciar un equilibrio entre la formacion teorica y
practica, la aplicaciébn de conocimientos, asi como, la apropiacion de metodologias y
procesos inherentes a la realidad profesional, estas practicas hacen parte del plan de
estudios de cada programa:

13
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Practicas académicas en el sector externo 2021

Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el 38
Trabajo 33

. ., - . 27
Tecnologia en Gestion Comunitaria - Clcuta 0_

Tecnologia en Gestion Comunitaria - Pamplona _8 30

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m NUMERO DE ESTUDIANTES SEGUNDO PERIODO ® NUMERO DE ESTUDIANTES PRIMER PERIODO

Educacion Continuada

La educacion continuada es el servicio que permite responder a la necesidad que tienen
los seres humanos de continuar sus procesos de aprendizaje para la vida, a través de
actividades construidas académicamente para la capacitacién, actualizacion,
complementacion y profundizacién de conocimientos de punta; desarrollo de habilidades y
fortalecimiento de competencias, con programas flexibles de corta 0 mediana duracion que
no requieren ni conducen a titulos. En el afio 2021 se capacitaron 1187 personas, 357 en
el primer periodo académico y 830 en el segundo periodo académico, quienes cursaron y
aprobaron los productos de educacion continuada como se ilustra en las siguientes gréficas:

14
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Participantes certificados en educaciéon continuada
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B NUMERO DE PARTICIPANTES PRIMER PERIODO = NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUNDO PERIODO

Productos Periodo Académico 1

1. Herramientas ofimaticas Nivel |

2. Curso de las TICs

3. Curso de herramientas digitales

4. Protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del COVID -19 (SARS-
COV-2) bajo la Resolucion 1764 del 2020

5. Diplomado en formacion pedagdgica y didactica en educacion técnica y tecnoldgica y
profesional universitaria.

Productos Periodo Académico 2

1. Herramientas ofimaticas Nivel |

2. Curso de las TICs

3. Curso de marketing digital

4. Buenas précticas en la manipulacion de alimentos, buenas practicas de ordefio, buenas
practicas de manufactura

5. Curso taller de implementacion de buenas practicas ganaderas (BPG)

6. Curso de informatica basica

7. Conferencista en “Normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo”

8. Conferencista en “Construccién de un modulo electrénico portatil para el monitoreo de
variables fisicoquimicas, en el proceso de postcosecha de fermentacion de cacao”

9. Conferencista en” Inteligencia artificial”

15
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10. Conferencista en “Alcances del perfil del gestor comunitaria: intervencién social,
profesional y comunitaria”

11. Conferencista en “Plan de aplicacion del protocolo de seguridad en la obra — PAPSO”
12. Conferencia en “Agricultura organiza, una oportunidad en medio de la revolucion verde”
13. Diplomado en aplicacién de los Sistemas de Informacion Geografica - SIG, en la
construccion, disefio, presupuesto, programacién y control de vias terciarias con software
aplicativo.

14. Foro brecha en ingenieria

15. Capacitaciéon de herramientas digitales

16. 11l Congreso Nacional de Evaluacion, Calidad y Acreditacién en Educacion Superior.
17. Encuentro virtual “TIC y aprendizaje” a egresados

18. Diplomado en aplicacion de los Sistemas de Informacién Geografica - SIG, en la
construccion, disefio, presupuesto, programacién y control de vias terciarias con software
aplicativo

19. Diplomado en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad HSEQ.

2.2.3 Extensién Social

Esta modalidad denominada también como extensién solidaria, es un tipo de interaccion
que permite al ISER en coherencia con su compromiso social, presentar propuestas y
actuar sobre las necesidades, problemas y expectativas del entorno social, comunitario y
regional, sin obtener beneficios economicos para la Institucion, pero si beneficios
intangibles, académicos y culturales para enriquecer el quehacer académico de la mismay
su entorno.

Servicio social obligatorio

Se concibe como una herramienta que posibilita la articulacion de esfuerzos y recursos, en
procura de mejorar las condiciones de vida y potenciar el desarrollo de las comunidades.
En la institucion se desarrolla en dos modalidades, en contraprestacion por los pagos de
matricula desde los convenios de la gobernacion y alcaldias y como requisito de grado. A
raiz de la pandemia en el afio 2021 sélo se ejecutaron 397 servicios sociales como requisito
de grado de la siguiente manera:
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Proyectos Solidarios

Los proyectos solidarios son el conjunto de acciones sobre una realidad especifica cuya
base es el trabajo solidario de muchas entidades del tercer sector a través de estrategias
de cooperacion, cuyo objetivo comun, es solventar problemas sociales segun su capacidad
al ofrecer respuestas apropiadas a los mismos. En el afio 2021 se dio respuesta a las
siguientes necesidades:

Elaboracion de cartilla didactica para productores de leche de
ASPROMUSIL sobre alimentacion y nutricion del ganado bovino
Elaboracion de cartilla didactica para productores de leche de
ASPROMUSIL sobre control de parasitos del ganado bovino
Elaboracion de cartilla didactica para productores de leche de
ASPROMUSIL sobre bienestar animal.

Elaboracion de cartilla didactica para productores de leche de
ASPROMUSIL sobre Ganaderia Sostenible.

Tecnologia en
Produccion
Agropecuaria

Tecnologia En Capacitacién en el marco del convenio ANDI-ISER, a mujeres
Procesos cabeza de familia y poblacion de la tercera edad en la
Agroindustriales transformacién y conservacion de alimentos.

Tecnologia En Gestion | Orientacion a las salas de belleza de la ciudad de Pamplona en
Industrial la aplicacion de los protocolos de Bioseguridad para el manejo y
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control del riesgo del COVID - 19(SARS-CoV-2) bajo la
Resolucion 1764 del 2020 en sus negocios

Disefilo geométrico y presupuesto para el mantenimiento del
Tecnologia en Gestién |acceso a la finca la caldera del Instituto Superior De Educacion
y Construccion de Rural - ISER

Obras Civiles Georreferenciacion de familias del sector rural de Pamplona
beneficiarias del programa mejoramiento de vivienda rural
Manejo de la resiliencia y la motivacibn en las mujeres
pertenecientes a la Asociacion Flor de Loto del barrio El Trigal de
la ciudad de Cucuta

Tecnologia en Gestion | Construccion de Historias de Vida Comunitaria.

Comunitaria - Fortaleciendo tejido social con los habitantes del Barrio Los
Pamplona Alisos del Municipio de Pamplona

XIV Feria de Emprendimiento - virtual

Tecnologia en Gestion | XV Feria de Empresarial en la Semana Global de
Empresarial Emprendimiento — Il Conversatorio CREAR EMPRESA ES
POSIBLE

Prevencion de riesgos bioldgicos enfocados en ambientes
saludables para el cuidado y respeto por la vida

Prevencion del riesgo biomecénico asociado a la manipulacion
manual de cargas de trabajadores del municipio de Pamplona
Prevencion del Riesgo Biolégico en las Escobitas de

Tecnologia en Gestion
Comunitaria - Clcuta

Técnica Profesional en
Seguridad y Salud en

el Trabajo EMPOPAMPLONA S.A ESP
Prevencion de intoxicaciones por manipulacion de plaguicidas y
primeros auxilios a la Asociacion Productora de Fresa

Atencion

Interdisciplinaria
(Varios Programas
Académicos)

Estudio de Factibilidad del Sector Lacteo del Municipio de Silos

2.2.3 Extension Econémica

Como modalidad es un tipo de interaccion que permite al ISER en coherencia con su
compromiso social, la consecucion de recursos econdmicos a traveés de construccion,
generacion y transferencia de conocimientos con un enfoque académico mediante
diferentes tipos de servicios como proyectos externos de asistencia técnica, consultoria y
asesoria de interés publico y privado; la oferta de servicios profesionales o técnicos de
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acuerdo areas de estudio de los programas académicos y la venta de otros servicios
institucionales.

En el afio 2021 se asumié el reto de desarrollar una estrategia que permita la posibilidad de
garantizar a los estudiantes de educacion media dos rutas formativas, una referida a la
insercion en el mundo laboral producto de los aprendizajes en los diferentes sectores de la
economia y otra que conlleva a su continuidad de estudios en la Educacion Superior. Este
reto se pretende desarrollar mediante la formacion de jévenes como técnicos laborales por
competencias segun las necesidades del sector productivo, social y cultural del
departamento Norte de Santander, es asi como se presentacién ante la Secretaria de
Educacion del Departamento cinco (5) programas que fueron aprobados mediante
resolucion para ser ofertados en nuestra sede central o en las instituciones educativas
rurales mediante un proceso de articulacion, estos son:

e Técnico Laboral por Competencias en Informadores Turisticos

e Técnico Laboral por Competencias en Asistencia Administrativa

e Técnico Laboral por Competencias en Saneamiento Ambiental

e Técnico Laboral por Competencias en Procesos Agroalimentarios
e Técnico Laboral por Competencias en Trabajador Agropecuario

2.2.4 Graduados

Como modalidad es uno de los estamentos de la comunidad educativa del ISER, quienes
a través de su desarrollo profesional y personal contribuyen a las dinamicas sociales y
culturales del entorno gracias a las politicas, proyectos y servicios que se promueven desde
la institucion para su insercion laboral, el seguimiento de su desempefio en las actividades
profesionales y académicas, asi como, el aprendizaje a lo largo de la vida y su experiencia
en la dindmica institucional mediante su participacion y representacion en los diferentes
organos de gobierno.

En el afio 2021 se construyeron los respectivos informes y documentos requeridos para
soportar la condicién institucional de graduados del Centro Tutorial de Cudcuta, segun la
nueva normatividad. Igualmente se coordinaron los encuentros de representantes de este
estamento con los pares académicos que verificaron condiciones para la renovacion de los
programas Tecnologia en Procesos Agroindustriales, Tecnologia en Gestion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos, Tecnologia en Gestion Empresarial y Tecnologia en Gestion
Comunitaria Pamplona.
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En el fortalecimiento del desarrollo humano se desarrollaron 20 encuentros virtuales, donde
los graduados tuvieron la oportunidad de fortalecer sus competencias trasversales para el
ejercicio de su labor e igualmente las competencias especificas requeridas en el sector
productivo al que esta vinculado cada programa. En este proceso se contd con expertos
que brindaron capacitaciones virtuales de las cuales participaron 261 egresados e
igualmente tuvieron espacios de esparcimiento y promocion de la vinculacion institucional
mediante la entrega de diferentes detalles.

2.2.5 Internacionalizacion

Como modalidad es un factor que alberga las diferentes estrategias y acciones conjuntas
desarrolladas por la Institucibn mediante la insercién con las comunidades nacionales y
extranjeras, que benefician el desempefio de sus actores en un contexto global. Es decir,
estrategias de inter y multiculturalismo y en otros idiomas; movilidad de profesores,
estudiantes, personal administrativo y egresados; reconocimientos académicos
trasnacionales; redes y publicaciones conjuntas, asi como el andlisis comparativo de sus
procesos académicos y de su contexto. Adicionalmente, en concordancia con su haturaleza
como institucién tecnolégica, la productividad académica de los profesores debe estar
relacionada, con el desarrollo tecnolégico y la innovacion para la solucién de problemas de
su entorno.

Con el fin de promover la interculturalidad y motivar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera por medio del uso de las TIC, se disefiaron y ejecutaron
dos eventos:

Bilingual afternoon: Evento propuesto enmarcado en el Dia del Idioma se realizo
satisfactoriamente en la fecha estipulada. Esta actividad fomentd el interés de los
participantes y asistentes, promoviendo el desarrollo literario de los estudiantes en lengua
extranjera y lengua materna, ya que tuvieron la oportunidad de expresarse a través del
canto, el cuento y la poesia. Aunque el evento fue virtual, permitié a los estudiantes tener
un acercamiento al inglés de una manera diferente.

Festival de culturas: Con esta actividad se logré que los estudiantes tuvieran un
acercamiento a los diferentes paises angléfonos y se gener6 de manera dinamica una
inmersion cultural desde casa gracias a las herramientas tecnologicas y a la virtualidad. Los
asistentes al evento tuvieron la oportunidad de conocer algunos de los paises de habla
inglesa en el mundo y sus caracteristicas culturales relacionadas con la geografia, la
gastronomia, la musica, bailes tipicos, lugares turisticos, entre otras. Ademas, este evento
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se generd con la intencion también de promover la interculturalidad en el instituto y apoyar
el proceso de internacionalizacion.

Por otra parte, desde la comunidad de apoyo clases espejo se desarrollaron 10 clases bajo
estd metodologia con las instituciones educativas del nivel nacional como son INFOTEP y
el COLMAYOR. Asi mismo entorno a las experiencias de intervencién en gestion
comunitaria en tiempos de pandemia en el marco del Convenio Interinstitucional entre el
Colegio Mayor de Antioquia y el Instituto Superior de Educacién Rural como parte del
proceso de cualificacién y formacion integral de los estudiantes, egresados y comunidad en
general se realiz6 el primer SIMPOSIO INTERNACIONAL DE GESTION COMUNITARIA,
LA INTERVENCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA con el desarrollo de 9 ponencias,
durante los dias 10 y 11 de noviembre de 2021, la participacion de 11 ponentes, 5
internacionales y 6 nacionales. Este evento se desarroll6 de manera virtual y en la pagina
de YouTube del ISER transitaron el miércoles 10 de noviembre 1.923 visitas y el jueves 11
de noviembre 773 visitas. El formato de inscripcion fue diligenciado por 462 personas, de
las cuales 236 que corresponden al 51% fueron del ISER.

Convenios académicos para practicas

A continuacion, se presenta la relacion de los convenios académicos para practicas con
entidades publicas y privadas que fueron gestionados durante la vigencia 2021:

Crecer en Familia Norte de Santander Cucuta
AFROSANPABLO Bolivar San Pablo
Corafrob Bolivar San Pablo
Alcaldia se San Zenoén Magdalena San Zenoén
Asesores Seguros Manejar Santander Bucaramanga
Constructora INGECO Bolivar San Pablo
Unién Temporal Constructora Norte de Santander Cucuta
Batallén Garcia Rovira Norte de Santander Pamplona
Fundacion ANDI Antioquia Medellin
Omar Sandoval Constructora Norte de Santander Chitaga
Agropecuaria FERCA Norte de Santander Chitaga
Construcciones Suministros y Salud Arauca Fortul
Transportes Asotransmar Arauca Arauca
INPEC Pamplona Norte de Santander Pamplona
Empresa Servicios Publicos Caribabare Arauca Tame
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Servicios y Construcciones Fara Guajira Fonseca
Constructores del Sarare Ltda - Codesa Norte de Santander Toledo
IMRD Los Patios Norte de Santander Los Patios
Municipio de Tibu Norte de Santander Tibu
Asociacion Luchadores La Esmeralda Norte de Santander Cdcuta
Asociacion Los Quinceafieros Norte de Santander Los Patios
IE Educativa Juana Rangel De Cuellar Norte de Santander Cucuta
Jardin Infantil Mis Pastorcitos Norte de Santander Cdcuta
Coomultrup Ltda Norte de Santander Pamplona
Almacén de Implementos de Aseo Vittaly Norte de Santander Pamplona
Supermercado Mini Merkar Tino Norte de Santander Bochalema
Supermercado Centrofuver Del Llano SAS Casanare Aguazul
Fundacién Medical Duarte Norte de Santander Cucuta
Alcaldia de Los Patios Norte de Santander Los Patios
Constructora Cimec Norte de Santander Cdcuta

Convenios marco de cooperacion

A continuacién, se presenta la relacion de los convenios marco de cooperacion con
entidades publicas y privadas que fueron gestionados durante la vigencia 2021:

INFOTEP Magdalena Ciénaga
Crecer en Familia Norte de Santander | Cucuta
CORPRODINCO Norte de Santander | Cucuta
Fundacion ANDI Antioquia Medellin
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia Antioquia Medellin
Alcaldia de Tibu Norte de Santander Tiba

2.3 Investigacion
Comportamiento de estudiantes participantes en semilleros de investigacion

A continuacion, se presenta el comportamiento de los estudiantes inscritos en semilleros
de investigacion del 2016 al 2021.

22




[nstituto Superior de
Educacidn Rural

OER

Yigi

lado Mintducacidn

RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

Estudiantes inscritos en semilleros

175
163
133
107
95
85 ||||||| |||||||

2016 2017 2018 2019 2020 2021

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Se ha incrementado en los Ultimos afios la participacion de estudiantes en los semilleros de
investigacion de la institucion, lo que se ve reflejado en la representatividad de eventos,
redes y proyectos de investigacion que visibilizan e impactan la misién de la institucién en
el entorno.

Capacitaciones realizadas

Capacitacion de Introduccion a la investigacion.

Curso de CvLAC.

Experiencias de investigacion social egresado.

Aplicacion de la investigacion a entornos empresariales.

Taller: Una nueva mirada hacia la investigacion cientifica.

Taller: Aspectos generales de semilleros de investigacion, Innovacion Social.

Curso Estructura para presentacion de articulos cientificos

[l Congreso Nacional de Evaluacion, Calidad y Acreditacion en Educacion Superior
2021.

Capacitacion sobre Investigacion aplicada a la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Industria de la construccion.

Curso Controlar el cronograma en proyectos informaticos PMBOK.

Curso Gestion de proyectos metodologia PMBOK.

Eventos de investigaciéon a nivel nacional e internacional
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9 ponencias y 20 evaluadores en el VIl Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacién Modalidad Virtual Nodo Norte De Santander-2021.

4 ponencias al XXIV Encuentro Nacional y XVIII Encuentro Internacional De Semilleros
de Investigacion — Fundacién REDCOLSI noviembre de 2021.

1 ponencia en el Séptimo Congreso Internacional de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana a realizarse los dias 26 al 29 de octubre en Medellin.

Asistencia al Diplomado de redaccion cientifica del Docente Mauricio Zafra.

Se ha realizado: | Simposio Internacional de Gestibn Comunitaria: La intervencion en
tiempos de pandemia.

Se ha realizado: Foro Brecha de género en ingenieria organizado por IBERO — ISER —
Universidad de Cundinamarca.

Convocatorias internas 001 de 2021 Banco de proyectos ISER

En la vigencia 2021 se realizdé una convocatoria de banco de proyectos financiados por la
institucion:

001/2021 9 8 2

Convocatorias externas

Convocatoria Nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de investigacion,
desarrollo tecnolégico o de innovacion y para el reconocimiento de investigadores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTel, 2021: Resultados
mayo del 2022.

Plan Bienal de Convocatorias-Ministerio de Ciencia: convocatoria para la conformacién
de un listado de propuestas de proyectos elegibles para el fortalecimiento de CTEI en
Instituciones de Educacion Superior Publicas-890-2020.

Proyectos aprobados:

Titulo: Implementacion de un sistema apicola tecnificado para la evaluacion de la
calidad de miel de Apis mellifera en Colombia.

Alianza: Universidad del Quindio-Universidad de la Amazonia.

Titulo: Valoracion de los servicios ecosistémicos ofertados por los insectos presentes
en arreglos agroforestales de cacao en la microcuenca del Rio Doncello, departamento
del Caqueta, Colombia
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Alianza: Universidad de la Amazonia-Universidad Nacional de Colombia.

e Titulo: Desarrollo de una metodologia para la identificacion de perfiles de consumo
sostenible de los usuarios de agua en la ciudad de Pereira utilizando técnicas de
aprendizaje de maquina.

Alianza: Universidad Tecnolégica de Pereira-Universidad de Medellin

o Titulo: Deteccién de cancer colorrectal usando matrices de microelectrodos inteligentes
e identificacion de biomarcadores.

Alianza: Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin (ITM)-Universidad de
Pamplona.

e Proyecto Interinstitucional Internacional - Titulo: Implementacién de desarrollos
industriales y técnicos en procesos agricolas.

Alianza: Corporacion Universitaria |beroamericana-Universidad Internacional de
Valencia.

¢ Edicién del Volumen 12 de mayo de 2021, con la publicacién de 6 articulos de produccién

cientifica.

Hacia una sociedad
runl y urbana mas Justa,
sostenible y equitativa®

B
DISTANCIA
il Qia

D VOLUMEN 12
@ www.iser.edu.co B MAYO DE 2021
amplona @O@iserpamplons ISER Pamplons  mey |SSN 2322.7362

2.4 Bienestar Institucional

2.4.1 Bienestar Estudiantil

Desarrollo humano
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En el area de Desarrollo Humano se ejecutan acciones tendientes a fortalecer en los
estudiantes la formacion integral, abordando aspectos relacionados con el proyecto de vida,
apertura del pensamiento critico entre otros aspectos importantes del fortalecimiento de la
personalidad. Dentro de las tematicas abordadas se resaltan las siguientes:

e Derechos humanos

¢ Fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes, ya que son vitales para el
proceso de integralidad que buscamos

¢ Historia del conflicto en Colombia, acuerdo de paz

e Derecho construccional

¢ Orientacion socio ocupacional

¢ Fortalecimiento de habilidades blandas

e Toma de decisiones y gestion de conflictos

Permanencia

Para el proceso de Bienestar Institucional es muy importante acompafiar a los estudiantes
en su proceso de formacion académica, asi como su proyecto de vida, es por eso que, a
través de las diferentes estrategias, trabaja por la permanencia de los estudiantes,
haciéndoles seguimiento y acompafiamiento desde lo académico, lo psicosocial y
emocional. Dando cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 010 del 30 de octubre de
2020, por el cual se adopta la politica de permanencia y graduacion estudiantil para el ISER,
en el cual se aborda la permanencia desde 8 componentes, se desarrollaron las siguientes
acciones:

Componente 1. Posicionamiento y formalizacién. La actividad planteada en este
componente fue la socializacion de la politica de permanencia y graduacion a través de
jornadas de reinduccién, reuniones con docentes y administrativos correos electronicos con
el documento y un video explicativo. De igual manera se socializé con cada uno de los
procesos de la institucion, las funciones que fueron asignadas en la politica con el fin de
generar apropiacién y compromiso con la misma.

Componente 2. Cultura de la informaciéon. En el periodo académico 2021-1 se actualizd
la caracterizacion con todos los estudiantes de la institucién y para el segundo semestre de
esta vigencia, se continu6 el proceso con estudiantes de primer semestre. La
caracterizacion nos brinda los insumos necesarios para generar actividades que lleguen a
suplir las necesidades identificadas.
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Componente 3. Mejoramiento de la calidad académica. Para esta vigencia se establecio
como meta en este componente, el disefio y aplicaciéon de un instrumento que permita
identificar la percepcidon que tienen los profesores respecto a la deserciéon y su rol en el
proceso de permanencia estudiantil. La encuesta se encuentra abierta ain, una vez sea
diligenciada por los profesores faltantes se realizara el andlisis que permitira establecer
acciones de capacitacion orientada a estrategias de permanencia desde lo académico,
pedagogico y psicosocial.

Componente 4. Trabajo Conjunto con las Instituciones de Educacion Media. Se
proyect6 para el 2021, generar alianzas con por lo menos tres instituciones de educacion
media de Pamplona con el fin de llegar a los estudiantes de grado once y trabajar con ellos
temas de ingreso a la educacion superior. Si bien no se lograron convenios o alianzas
como tal, se establecié contacto con 4 instituciones de Pamplona y una del Diamante, la
intervencion se realiz6 a 2 de Pamplona y el colegio del Diamante, dejando una buena
percepcion por lo cual solicitaron continuar el afio entrante con esta intervencion. En cada
uno de estos colegios se trabajaron las siguientes tematicas:

¢ Adaptacion a la vida universitaria y habilidades blandas
¢ Proyecto de viday Toma de decisiones

Componente 5. Programas de apoyo a estudiantes. En este componente se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo Socioeconomico:

- Taller de finanzas personales
- Video sobre manejo adecuada de recursos financieros

e Apoyo Académico:

- Seguimiento al rendimiento académico de acuerdo con los reportes generados desde
ARCA vy las coordinaciones. El equipo de permanencia realiz6 acompafiamiento de
acuerdo con lo establecido en la ruta.

- Acompafiamiento docente en el momento que se generan los reportes por parte de los
docentes, ellos realizan un primer acercamiento al estudiante procurando su
permanencia y compromiso con el programa.

- Fortalecimiento de técnicas y habitos de estudio. Talleres, implementacién de estrategias
psicoeducativas donde se fortalece la identificacion personal de los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje y las diferentes técnicas y habitos de estudio. Asi mismo, se
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genero una cartilla de técnicas de estudio alternativas “Una buena técnica hace a un
buen maestro”, esta herramienta se disefié para docentes y estudiantes con el fin dar
conocer las diferentes formas de impartir y recibir conocimiento de acuerdo con los
estilos y ritmos de aprendizaje.

Orientacion y acompafiamiento psicosocial:

Programa inicial de acompafiamiento estudiantil PIAE. En este programa para la
vigencia 2021, se establecieron 2 actividades, una para estudiantes de primer y
segundo semestre de todos los programas donde se tratd el tema de “Adaptacion a la
vida Universitaria” y un taller por programa con estudiantes de primer y segundo
semestre acerca de “Orientacion Socio ocupacional”

Programa Intermedio de seguimiento estudiantil PISE. En este programa se
proyectaron 2 actividades en la vigencia 2021, un encuentro con todos los estudiantes
de los semestres tercero y cuarto y otro por programa académico de los semestres
mencionados. El taller general fue acerca de “Fortalecimiento del sentido de
pertenencia del ISER” y el taller por programa fue a cerca de “Apropiacion del programa
académico”

Programa de preparacion para la vida laboral PPVL. Este programa es dirigido a los
estudiantes de los dos ultimos semestres y comprendié dos actividades generales que
se denominaron: “Ingreso al mundo laboral” y “Fortaleciendo mis habilidades”.

Programa de consejeria. En este programa se contd con el trabajo del equipo
interdisciplinario de permanencia, conformado por 6 psicélogas, 2 trabajadoras sociales
y 2 licenciadas en pedagogia, quienes, de acuerdo con la ruta de acompafiamiento
estudiantil, desarrollaron el programa de consejeria, brindando atencién eficaz y
oportuna a aquellos estudiantes que presentan dificultades de adaptacion a la vida
universitaria, situaciones personales, familiares y sociales. De este programa surgieron
situaciones que requirieron atencion desde el area de psicologia, lo cual fue cubierto
por el equipo de psicologas que colaboran en Bienestar Institucional. En este programa
y teniendo en cuenta los reportes de los estudiantes se logré el acompafiamiento
efectivo a 551 estudiantes con un promedio de 1.98 intervenciones a cada uno para un
total de 1093 intervenciones distribuidas de la siguiente manera:

- Apoyo psicosocial: 95

- Apoyo Socio econémico: 27
- Apoyo personal: 65

- Apoyo académico: 727

- Apoyo por conectividad: 179
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- Programa de inclusion. En este programa se ha venido dando acompafamiento a
estudiantes en situacion de discapacidad y /o con barreras de aprendizaje como lo son
las tecnologias de la informacion. Se gener6 desde una practica profesional una cartilla
sobre material pedagdgico inclusivo. De igual manera, las estrategias actividades y
programas de Bienestar han sido dirigidos a todos los estudiantes de manera inclusiva
sin tener en cuenta condiciones o situaciones especificas.

- Programa de fortalecimiento de habilidades para la vida. Durante los dos periodos
académicos del 2021, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer habilidades
blandas con todos los estudiantes de la institucion a través de talleres sincrénicos,
campanfas visuales, mensajes de WhatsApp, correos electrénicos, publicaciones en
redes sociales. Ademas, en reuniones con profesores se trataron temas relacionados
a habilidades blandas y como ellos desde su rol podian fortalecerlas en los estudiantes.

- Programa de mentorias Hermano Mayor. Este programa no fue ejecutado como tal
desde la politica, sin embargo, se implementé el programa de mentorias del Ministerio
de Educacion Nacional, logrando un avance significativo y quedando al finalizar la
vigencia 2021 en el nivel de formalizacion. Se espera en proximos semestres cuando
se pueda dar la presencialidad, fortalecer este programa del MEN vy articularlo de
manera efectiva con el programa Hermano Mayor.

Componente 6. Compromiso con el nacleo familiar. Para esta vigencia se establecio
como meta consolidar una base de datos con por lo menos el 20% de las familias de los
estudiantes de la institucion y crear un canal de comunicacion efectivo con ellos. Se logré
consolidar una base de datos con el 23% de las familias de los estudiantes, con quienes se
logré establecer contacto a través de grupos de difusion de WhatsApp y correo electrénico,
socializando temas de importancia como fueron, habilidades blandas, manejo de recursos,
relaciones interpersonales, entre otros temas de importancia.

Componente 7. Gestion de recursos. En este componente se fortalecié el programa
Jovenes en Accidn realizando 4 talleres de participantes en los que se dio la informacién
pertinente a los estudiantes interesados en el programa para su ingreso al mismo y se
resolvieron inquietudes de aquellos estudiantes que ya hacen parte del programa.

Componente 8. Trabajo colaborativo con instituciones de educacion superior. En
este componente se estableci6 la meta de gestionar ante la alianza SIES+, en la mesa de
Bienestar, un espacio en el cual se compartiera por parte de todas las IES que hacen parte
de la alianza, la experiencia con los temas relacionados a la permanencia durante la
pandemia. Se hizo la gestion, se solicitdé el espacio, pero a la fecha no se ha obtenido
respuesta.
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Respecto a la desercién en la vigencia 2021, se cuenta con la siguiente estadistica:

Desercion por periodo

16,00%
13,95%

14,00% 13,06%
12,00%
10,10%

10,00%

8,00% S 7,60%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

Como se puede evidenciar, en los dos periodos del 2021, se dio un aumento significativo
de la desercion que se debio a diferentes causas explicadas en la siguiente gréfica.

Causas asociadas a la desercion

40% 37%
35%
30%

25%
19%

20% 17% 17%
15%
10% 6%
° 4%
5%
0% .
Trabajo Salud Econdémico Familiar ~ Cambio de IES Conectividad

En la gréfica se puede observar que dentro de las causas de desercion mas relevantes se
encuentra el factor econémico lo cual indica que muchos estudiantes tuvieron que dejar sus
estudios por la necesidad de trabajar para sustentar a su familia. Asi mismo, con un
porcentaje del 19% se presenta los horarios laborales como causa de desercion, en
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porcentaje compartido con el 17% se encuentra el cambio de institucion y la conectividad;
este Ultimo aspecto esta relacionado con la virtualidad, herramienta utilizada por la
institucion durante el tiempo de aislamiento por la pandemia. En menor porcentaje se
encuentran causas de salud y problemas familiares.

Promocion Socioecondmica

En cuanto a las estrategias de promocién socio econdmica, desde Bienestar se abordan
varios ejes teniendo en cuenta las necesidades identificadas, es asi como durante la
vigencia se desarrollaron acciones con las siguientes tematicas:

e 4 talleres de participantes del programa jévenes en accion

¢ Programa Jévenes en accién

¢ Taller sobre finanzas personales

e Manejo de recursos econdémicos

e Programa Jovenes en Accion: 1105 estudiantes beneficiados

Teniendo en cuenta que una de las principales dificultades identificadas en los estudiantes
fue la conectividad, desde Bienestar se realiz6 una caracterizacion de estudiantes que
requerian apoyo para superar esta dificultad y de esta manera se hizo entrega de 210 SIM
Card con plan de datos.

Salud Integral

La salud integral de la comunidad académica es un area fundamental tanto para la
permanencia de nuestros estudiantes como para la calidad de vida de administrativos y
docentes. Es por esto por lo que, desde Bienestar Institucional, se implementan estrategias
desde el deporte, actividades de integracion, jornadas de prevencion, atencion en tele
consulta médica y asesoria psicoldgica. Dentro de las estrategias implementadas estan:

¢ Atencion por tele consulta y consulta médica presencial

e Atencion por consulta odontologica

e Conversatorio con meédico general y nutricionista (hdbitos de vida saludables)
¢ Salud mental y afectiva

Cultura

La promocion de aptitudes artisticas en nuestros estudiantes y la exploracion de sus
talentos se constituye en una fortaleza para la institucién y una manera de aportar a su
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formacion integral, durante la vigencia 2021 y de manera virtual se ejecutaron las siguientes
acciones:

e Oferta de electivas (dibujo, musica, danzas, pintura, historia del arte)

¢ Festival de la leyenda colombiana

e Muestra cultural apoyado de los cursos electivos resaltando la diversidad cultural que
cuentan los estudiantes de nuestra institucion.

e Conformacién de grupos culturales representativos (grupo de musica, grupo de danzas)

Deportes

El area de deportes permite fortalecer en los estudiantes habitos de vida saludable, el
sentido de competitividad, el trabajo en equipo y la comunicacién, es debido a lo anterior,
en la vigencia 2021 se intervino en esta area de la siguiente manera:

¢ Oferta de electivas (Ajedrez, juegos tradicionales, fitness, voleibol, tenis de mesa)
¢ Programa habitos y estilos de vida saludables
e Entrenamiento funcional en el gimnasio del ISER

Apoyo Académico

En el proceso formativo de nuestros estudiantes es muy importante tener en cuenta las
particularidades con las que cuenta cada uno y de esta manera lograr una intervencion
efectiva, debido a esto, en el 2021 se trabajaron las siguientes estrategias:

e Asesorias académicas

¢ Reconocimiento de estilos y ritmos de aprendizaje

e Fortalecimiento de hébitos y técnicas de estudio

e Encuentro sincrénico con los representantes de todos los programas y todos los
semestres con el fin de lograr el proceso de apropiacion y sentido de pertenencia de
este.

2.4.2 Bienestar Extensivo
El componente de Bienestar extensivo se ha venido fortaleciendo a lo largo del afio, para

el 2021 se logr6 un disefio general de lo que seria el presente componente y a su vez se
realizaron diferentes actividades para trabajar con egresados, estudiantes, administrativos
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y sus familiares y personal externo que quisiera acogerse a las actividades en modalidad
virtual, las actividades para la vigencia 2021 fueron:

¢ Intercambio de experiencias emprendedoras

e Estrategias de permeancia y graduacion

¢ Fortaleciendo mis habilidades

e Motivacion a la educacioén (oferta académica, programas, diplomados y convenios)
e Recréate con el ISER

e Conversatorio médico

¢ Actividades ludico-recreativas

2.5 Certificacion Académica

Durante la vigencia 2021 se trabaj6 en la construccién de condiciones de calidad de los
programas académicos y como resultado tenemos lo siguiente:

e Radicacion ante nuevo SACES del proceso de renovacion del registro calificado del
programa de Tecnologia en Gestion Industrial.

¢ Radicacion ante nuevo SACES del proceso de renovacion del registro calificado del
programa de Tecnologia en Gestién y Construccion de Obras Civiles.

e Visita de pares académicos realizada y a la espera de la resolucién de renovacion de
registro calificado para el programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinformaticos.

e Visita de pares académicos realizada y a la espera de la resolucién de renovacion de
registro calificado para el programa de Tecnologia en Procesos Industriales.

e Visita de pares académicos realizada y a la espera de la resolucién de renovacién de
registro calificado para el programa de Tecnologia en Gestion Empresarial Presencial.

e Visita de pares académicos realizada y a la espera de la resolucién de renovacion de
registro calificado para el programa de Tecnologia en Gestion Comunitaria Presencial.

e Alaesperade visita de pares académicos para la renovacion del registro calificado para
el programa de Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto a programas nuevos para la institucion, se tiene la siguiente informacion:
e Avance de un 90% de la documentacién de los programas de Tecnologia Deportiva y de

Especializacion Tecnoldgica en Extension Rural y queda pendiente la revision y los
justes finales para radicar ante el MEN.
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e Avance de un 50% en el documento del programa de Técnica Profesional en
Mantenimiento e Instalacion de Energias Fotovoltaicas y es necesario revisar los
avances con el equipo de profesores y el lider del proceso de Gestion de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

e Avance en un 50 % en el documento del programa de Tecnologia en Programacion con
acompafnamiento del MEN y queda pendiente la revisién con grupos de trabajo y el lider
del proceso de Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad y con responsabilidad
frente al MEN de radicar el programa al culminar el mes de junio de 2022.

¢ Avance de un 30 % en el documento del programa de Especializacion Tecnoldgica en
Asistencia en el Disefio de Software y queda pendiente la asignacion de grupos de
trabajo y adaptacién a la nueva normatividad.

Por otro lado, se obtuvo la aprobacion por parte del MEN de las condiciones institucionales
de la ciudad de Pamplona. Para la ciudad de Cucuta ya fue verificada por los pares
académicos y a espera de aceptacion por parte del MEN. Adicionalmente, se tiene
proyectado para el 2022 radicar Ocafa y Tiba y entrar en estudio la posibilidad de los Nodos
de Tibd, Salazar y San Pablo (Bolivar).

Oferta de programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH)

En septiembre de 2021 se realizO la radicacion ante la Secretaria de Educacion
Departamental de la documentacion para la creacion de cinco (5) nuevos programas:

e Técnico Laboral por Competencias en Informadores Turisticos

e Técnico Laboral por Competencias en Asistencia Administrativa

e Técnico Laboral por Competencias en Saneamiento Ambiental

e Técnico Laboral por Competencias en Procesos Agroalimentarios
e Teécnico Laboral por Competencias en Trabajador Agropecuario

Al cierre de la vigencia 2021, queda pendiente de la expedicion de la resolucion de
aprobacion por parte de la Secretaria, para proceder con la radiacion de la documentacion
y posteriormente poder hacer divulgacion y oferta de los programas en acompafiamiento y
articulacion con 10 instituciones educativas. Adicionalmente, queda pendiente la firma y
aval por parte del ISER y la Gobernacion para continuar el proceso para la consecucion de
recursos.

2.6 Atencién a Poblacion Vulnerable
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Respecto a la atencién a poblacion vulnerable y dentro de las estrategias con las que cuenta
la institucién, desde el proceso de Bienestar se han generado servicios para la atenciéon a
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, tales como servicio de residencias, subsidio
alimentario, ademas de descuentos y estimulos definidos en el reglamento académico. De
igual manera, desde recursos financieros, se generaron los diferentes descuentos para la
matricula de los estudiantes y los diferentes convenios interadministrativos y programas de
gobierno. Adicionalmente, el proceso de Bienestar Institucional brind6 capacitacion para la
inclusién y el mantenimiento de los estudiantes beneficiarios del Programa de Jovenes en
Accion.

3. Desarrollo de Fortalecimiento Institucional

3.1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

En la vigencia 2021 se establecié bajo la Resolucién No. 100 del 15 de febrero la adopcién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la creacién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, con el fin de seguir avanzando en la implementacién de las
diferentes politicas y planes exigidas por el MIPG asi como su articulacion con el Sistema
de Gestion de la Calidad. Se logré durante la vigencia la adopcion e implementacion de:

e Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
e Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030

e Plan de Accién Institucional

¢ Plan Anual de Vacantes

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos
¢ Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Plan Estratégico de TIC

e Plan de Privacidad y Seguridad de la Informacion

e Plan Estratégico de Comunicacion
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3.2 Resultados FURAG (2021)

El puntaje obtenido por parte del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER en el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion para la vigencia
2021 es el siguiente:

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il Funtaje consultado

65.6

662 86.3

minimeo puntaje maximo puntaje

49.5

qgrupo par Qrupo par

Se puede evidenciar que el ISER obtuvo un puntaje de 66.2, el cual es superior al puntaje
promedio del grupo par, lo que significa que las iniciativas y acciones tomadas por el
Instituto estan siendo efectivas en la implementacion de las diferentes dimensiones del
MIPG.

3.2.1 Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

A continuacion, se presenta el puntaje obtenido por cada una de las dimensiones de MIPG
en el reporte de la vigencia 2021:
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®Valor méximo de referencia ®@Puntaje consultado

D1 ] L . .
Dimension Puntaje Valor maximo de
: consultado referencia
D7 D2 -
@ D1: Talento Humano 64.9 89.7
D2; Direccionamiento y 66.8 4.2
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 65.5 84.4
D4: Evaluacion de Resultados 66.3 284
D& D3
D5: Informacion y 66.9 89.1
841 844
- - Comunicacién
D&: Gestidn del conocimiento 584 84.1
DT7: Control Interno 67.3 85.5
D5 D4

Las dimensiones de Talento Humano, Direccionamiento y Planeacion, Gestion para
Resultados, Evaluacion de Resultados, Control Interno e Informacién y Comunicacion
tuvieron un aumento en el puntaje con respecto a la vigencia anterior, al tiempo que dicho
puntaje fue superior al promedio obtenido en el grupo par.

Por su parte, la dimension de Gestion del Conocimiento tuvo un aumento en el puntaje
obtenido con respecto a la vigencia 2020, sin embargo, este puntaje se sitla por debajo del
puntaje promedio del grupo par. Debido al puntaje obtenido en esta dimension, se realizaran
las acciones de mejora, teniendo en cuenta las recomendaciones suministradas por parte
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

3.2.2 Indices de las politicas de gestién y desempefio

Valor méximo
de referencia:

86.5 78.7 85.5 89.9 84.2 88.4 86.0 90.6 924 79.3 84.1 94.2

POL14 POLO7 POLOS POLO& POL1& POLO3 POL13 POLO1

825 838

100

80

63.4 62.9

59.1 58.4

@
=1

525

=
=)

o
1=}

0
POL12 POLO2 POL11 POL13 POL10
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POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento PQOLO%: Transparencia, Acceso a la Inferma  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humane Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLQ3: Planeacion Institucional POLOS&: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gest  POL16: Control Interno
Publica

Con relacién a las Politicas de MIPG, la totalidad de las politicas mejoraron su desempefio
con respecto a la vigencia 2020, lo que evidencia el impacto de los lineamientos y acciones
realizados por parte del ISER. Por otra parte, las politicas de Integridad, Servicio al
ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y
Gestion del Conocimiento obtuvieron un puntaje inferior al promedio del grupo par, por lo
tanto, a las mencionadas politicas se realizaran las acciones de mejora, teniendo en cuenta
las recomendaciones suministradas por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

3.2.3 indices desagregados por politicas

e Gestion Estratégica del Talento Humano

Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Calidad de la planeacién estratégica del Talento 741 84.1
Humano ]
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 57.2 853
entidad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento 58.9 | 87.8
generado por el talento humano |
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 773 79.0

talento humano

Se puede evidenciar un mejor desempefio de cada uno de los indices detallados de la
politica de Gestion Estratégica del Talento Humano con respecto a la vigencia anterior.

e Integridad

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio 52.2 86.0
publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién 63.6 824
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas 774 | 936

El indice de Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del
servicio publico y el indice Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion
mejoraron sus desempefios con respecto a la vigencia 2020.
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e Planeacidn Institucional

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 628 84.7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de la politica de administracién del riesgo 702 ¢ 80.7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion 65.0 90.7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias 62.8 89.4
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa 60.8 923

El indice de Formulacion de la politica de administracién del riego y el indice de
Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién tuvieron una mejoria
en la puntuacion obtenida con respecto a la vigencia anterior.

e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESQS: Fficacia Organizacional 705 795
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESQS: Gestién Gptima de los 649 89.5

bienes y servicios de apoyo

De esta politica, el indice de Eficacia Organizacional tuvo un incremento en el puntaje
obtenido con respecto a la vigencia 2020.

e Gobierno Digital

Indices detallados por politica de gestion y desemperio institucional Puntaje consultado Valor maxime de referencia
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 64.8 93.6
GOBIERNOQ DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de Tl AR 759
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién 61.0 71.9
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 734 78.8
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 64.4 80.6
GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 46.5 91.9
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 734 i 92.5

5 de los 7 indices de la politica de Gobierno Digital mejoraron su desempefio con respecto
a la vigencia anterior.

e Transparencia, Acceso alainformacién y lucha contra la corrupcion
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indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 49.8 98.4
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 36.0 98.1
diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 68.5 95.8
proactiva de la informacién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién Y 58.0 74.9
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién de 85.1 92.5
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESQ A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién 75.8 90.8
documental para el acceso a la infermacién piblica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Indice de 66.5 88.3
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 62.6 81.9
Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 0.7 85.3
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 64.1 725
para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 04.8 85.0
Seguimiento a los riesgos
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 82.5 94.1
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 57.8 89.8
seguimiento al acceso a la informacion piblica en funcionamiento

11 de los 13 indices de la politica de Transparencia, Acceso a la informacién y lucha contra
la corrupcién tuvieron un puntaje de desempefio mayor con respecto a la vigencia anterior.

e Servicio al Ciudadano

indices detallados por politica de gestion y desemperio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad 63.8 90.7
SERVICIO AL CIUDADANQ: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 63.5 93.6
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 68.5 94.9
SERVICIO AL CIUDADANGC: Conocimiento al servicio del ciudadano 39.9 93.8
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestidn y medicién de la percepcion ciudadana 54.0 93.9
SERVICIO AL CIUDADANQ: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 59.6 93.6
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestién del relacicnamiente con los ciudadanos 51.2 91.9
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacién estratégica del servicio al ciudadano 378 91.0

La totalidad de los indices asociados a la politica de Servicio al Ciudadano mejoraron su
puntaje de desempefio con respecto a la vigencia 2020.

e Racionalizacion de Tramites
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maxima de referencia
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios 64.1 | 81.2
que ofrece la entidad i
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas 51.7 74.9
de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 57.7 | 746
mejorarlos i

Los 3 indices asociados a la politica de Racionalizacién de Tramites mejoraron su puntaje
de desemperio con respecto a la vigencia anterior.

e Participacion ciudadana en la Gestion Publica

indices detallados por politica de gesticn y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la 68.8 96.9
gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 59.8 839
promocién de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 547 91.5
rendicién de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 604 86.7
espacios
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para 501 90.1
mejorar la gestién institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 470 815
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicién de Cuentas en Iz Gestion 643 89.7
Piblica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 634 92.7

en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 583 736

8 de los 9 indices asociados a la politica de Participacién ciudadana en la Gestién Publica
tuvieron un incremento en el puntaje de desempefio con respecto a la vigencia anterior.

e Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacién del seguimiento y la 63.3 736
evaluacion
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 61.2 885
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 75.8 827
seguimiento y evaluacion
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 56.0 845

La totalidad de los indices asociados a la politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional tuvieron una mejoria en el puntaje de desempefio con respecto a
la vigencia anterior.
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e Gestion Documental

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compenente administracién de archivos 64.7 811
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 60.8 91.7
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compenente documental 83.8 853
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 65.3 86.5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compenente tecnolégico 404 876

4 de los 5 indices de la politica Gestion Documental tuvieron mejoria en su puntaje de
desempenfio con respecto a la vigencia anterior.

e Gestion del conocimiento

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Walor maximo de referencia
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 407 | 83.2
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 381 976
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 639 ‘ 81.8
conocimiento y la innovacién
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del conocimiento B7.7 | 763
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién 48.5 794

4 de los 5 indices asociados a la politica de Gestion del Conocimiento mejoraron su puntaje
de desempefio con respecto a la vigencia anterior.

e Control Interno

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 73.5 78.8
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 65.4 87.0
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 64.5 . 88.7
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 721 | 82.7
CONTROL INTERNOQ: Evaluacién independiente al sistema de control interno 724 80.3
CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 645 | 87.8
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 65.4 86.0
CONTROL INTERNOQ: Primera Linea de Defensa 68.8 836
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 67.6 815
CONTROL INTERNOQ: Tercera Linea de Defensa 723 854

La totalidad de los indices asociados a la politica de Control Interno tuvieron un incremento
en el puntaje de desempefio con respecto a la vigencia 2020.
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3.3 Evaluacién Modelo Estandar de Control Interno (2021)

La evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, se realizé a través de la
medicion del FURAG vy el resultado fue el siguiente:

indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

62.1

67.3

minima puntaje maxima puntaje
grupo par grupo par
@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
Cc1
[ )
Dimensién Puntaje Valor maximo
cs5 c2 consultado de referencia
o -
87.0 . 82.7 -
C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 64.5 887
el gjercicio del control
C2: CONTROL INTERNQ: Evaluacion estratégica 721 827
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 73.5 782
efectivas
C4: CONTROL INTERNQ: Informacién y /4.5 878
comunicacion relevante y oportuna para el
c4 c3 control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de /5.4 870
878 78.8 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

El MECI tuvo un puntaje para la vigencia 2021 de 67.3 puntos, situAndose 5.2 puntos por
encima del puntaje promedio del grupo par. Ademas, el puntaje obtenido es 2.3 puntos
superior al obtenido en la vigencia anterior. Por otro lado, cada una de las dimensiones del
MECI tuvieron un puntaje de desempefio superior al obtenido en la vigencia 2020.
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3.4 Gestion del Talento Humano

3.4.1 Plantade Personal

Se realiz6 una actualizacion a la Planta de Personal Administrativo del ISER asi:

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, por la cual se expide el decreto Unico y
reglamentario del sector trabajo, en su capitulo 6, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en su Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. Asi mismo en la
Resoluciéon 0312 del 13 de febrero de 2019, en la cual se definen los nuevos Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y deroga
la Resolucion 1111 de 2017. Por otra parte, conforme la Ley 1409 de 2010, por la cual se
reglamenta el ejercicio profesional de la Archivistica, se crean en la vigencia 2021 dos
cargos en la Planta Administrativa del ISER, uno de ellos adscrito al Proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo y otro adscrito al de Gestion Documental, lo anterior aprobado
mediante Acuerdo 023 del 30 de agosto de 2021 "Por el cual se crean los cargos profesional
Especializado Codigo 222 grado 09 y Profesional Universitario Codigo 219 grado 08 y se
Actualiza la Planta Administrativa del ISER"

Quedando la Planta Administrativa de la Siguiente forma:

Rector de Institucion Tecnolégica 048 14 1 Periodo
Secretgrlg General de Institucion 066 13 1 LNR
Tecnoldgica

Vicerrector de Institucién Tecnolégica 057 12 1 LNR
Decano de Instituciéon Tecnoldgica 003 10 2 LNR
Profesional Especializado 222 09 1 Periodo
Profesional Especializado 222 09 3 LNR
Profesional Universitario 219 08 2 LNR
Técnico Administrativo 367 07 1 LNR

Total Car%os 12
Profesional Universitario 219 08 11 CA
Técnico Administrativo 367 07 4 CA
Técnico Operativo 314 07 1 CA
Auxiliar Administrativo 407 06 3 CA
Auxiliar Administrativo 407 04 6 CA
Auxiliar Administrativo 407 02 4 CA
Total Cargos de Carrera Administrativa 29
Total Cargos en la Planta 41
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Estos cargos creados fueron provistos por profesionales idéneos para el avance y
cumplimiento tanto de la Normatividad como de los objetivos institucionales.

3.4.2 Politica de Gestién Estratégica de Talento Humano

Mediante Acuerdo 003 del 22 de febrero de 2021 "Por la cual se adopta la Politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER",
desde el proceso de Gestibn de Talento Humano se disefié la Politica, conforme los
lineamientos del DAFP.

Esta politica tiene por objetivo, Alinear las practicas propias del talento humano para
promover la seleccion, retencion, desarrollo y retiro de los servidores, a través del
reconocimiento, bienestar y la motivacion y asi contribuir al logro de los objetivos
Institucionales.

Planeacion Ingreso

El ciclo esta dividido en
componentes que se desglosan en
categorias y actividades de
gestion, articulando e integrando
todos los procesos del area de
Gestion de talento humano,
Bienestar Institucional y Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de manera que al
utilizarlos se pueda obtener un
panorama completo e integrado
del estado de la GETH.

Desarrollo Retiro

Esta politica se basa en cuatro componentes fundamentales que son la Planeacion,
ingreso, desarrollo y retiro, que conforman el ciclo de vida del servidor publico y docente,
estos a su vez lo integran diferentes categorias y en estas categorias actividades que se
desarrollan enmarcadas en un Plan de Trabajo, las cuales se encuentran articuladas con
los procesos de Bienestar Institucional y Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de ir
avanzado en el adopcion de la politica y en el cumplimiento de los objetivos de los procesos.
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Al cierre de la vigencia 2021, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER trabajé en un
borrador sobre el codigo de integridad conforme a los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la politica de integridad definida en el

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3.4.4 Plan de Bienestar Social y Estimulos

En esta area se trabajé para la vigencia 2021, de acuerdo con lo normado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, desde calidad de vida laboral y
proteccion y servicios sociales, las siguientes actividades:

- Seguimiento psicosocial personalizado a
administrativos y docentes

- Estrategia tardes de integracion

- Sentido de pertenencia

- Comunicacion asertiva

- Control y autonomia sobre el trabajo

- Trabajo en equipo

- Relaciones interpersonales

- Salud mental

- Estrés laboral

- Conversatorio médico efectos del
COVID-19

- Hébitos de vida saludable

- Taller para pre pensionados ocupacién
del tiempo libre

- Conversatorio salud visual y auditiva en
tiempos de pandemia

- Celebracion de fechas especiales

- Consulta psicosocial y telemedicina

- Equiilibrio psicosocial

- Videos de pausas activas

- Taller de cocina

- Equilibrio personal

- Manejo del tiempo libre

- Tarjeta alusiva del dia de cada profesion

- Felicitacion a funcionarios por su
cumpleafios

- Estilos de vida saludable

- Intercambio de experiencia: Pre
pensionados

- Cuido mi salud Mental

- Inteligencia emocional

- Autoestima

- Habitos para una higiene mental

- Campafia de promocion y prevencion de
salud fisica, oral y mental

- Efectos psicosociales de
pandemia y como prevenirlas
- Fortalecimiento de habilidades sociales
- Dia de la familia (bingo iserista)

- Novenas navidefias

- Actividad de fin de afio

la post-
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Como resultado de la implementacién del programa de bienestar social laboral estimulos e
incentivos de la vigencia 2021, se logr6 el cumplimiento de un 90% de las metas propuestas,
obteniendo una participacion significativa por parte de los funcionarios del ISER, quienes a
través de encuentros virtuales y presenciales pudieron beneficiarse de los diferentes temas
relacionados al clima organizacional y felicidad laboral, que abarcan las dimensiones del
ser humano desde su puesto de trabajo.

Se obtuvo una evaluacion positiva en la cual se destacan sugerencias que se tuvieron en
cuenta en el diagnostico de necesidades e intereses y en la planificacion para la siguiente
vigencia. Ademas, sirvi6 como insumo para proyectar el plan de Bienestar Social Laboral
de la vigencia 2022, a partir del plan nacional de Bienestar teniendo en cuenta los 5 ejes
propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

3.4.5 Plan Institucional de Capacitacién

Durante la Vigencia 2021 se desarroll6 el Plan de Formacion y Capacitacién aprobado
mediante Resolucién 063 del 28 de enero de 2021, el cual respondio a las necesidades de
capacitacion de los funcionarios aprovechando asi este activo intangible para la toma de
decisiones.

Una vez analizadas las principales necesidades de fortalecimiento de conocimientos y de
capacitaciones, que se deben promover en beneficio de todos los servidores publicos del
ISER, se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones plasmadas en el programa:

e Programade Induccion y Reinduccién:

Se tiene establecido un programa de Induccion y Reinduccion con el que busca orientar y
fortalecer el ingreso del nuevo servidor a la institucién, dandole a conocer todos los temas
relevantes de la entidad y del area donde se va a desempefiar. Cada vez que se realiza
una nueva vinculacion se realiza la induccion; de igual forma se realizan reinducciones
cuando se presentan cambios institucionales.

Esta induccion se realizdé a través de presentaciones donde participan los lideres de
procesos dando a conocer las actividades que desarrollan desde cada é&rea, haciendo
énfasis en los procesos con los que se vaya a interactuar mas; asi como la participacion de
los directivos de la entidad, videos institucionales y material impreso.

e Induccién General
Para la vigencia 2021 se realizaron las Inducciones generales a los Docentes Ocasionales

y Catedra Vinculados, asi como la reinduccion para cada uno de los semestres académicos,
para el primer semestre de forma virtual a través de canal de YouTube del ISER.
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e Capacitaciones Desarrolladas durante la Vigencia 2021

Durante la vigencia 2021 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones las cuales
estuvieron dirigidas a todo el personal vinculado a la entidad, con el fin de aportar tanto a
los compromisos funcionales como a las competencias comportamentales.

¢ Elaboracion de informacién documentada

¢ Identificacion de causa raiz

e Capacitacion con ICONTEC de 4 servidores publicos en Formacion de Auditores de la
NTC ISO 21001:2019, sistema de gestion de calidad para el sector educativo. Requisitos
especificos complementarios a la ISO 9001:2015.

e Organizacion de archivos de gestion, con la participacion de 17 servidores y personal de
apoyo, impartido por el SENA.

e Redaccion de articulos académicos y cientificos, impartido por la Pontificia Universidad
Javeriana.

¢ Uso de herramientas tecnoldgicas y manejo de Plataformas Institucionales

e SECOPIII
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De la meta propuesta del cumplimiento del Plan de Capacitacion para la vigencia 2021 fue
del 95% y se pudo alcanzar un cumplimiento del 90.90% en las capacitaciones realizadas.

3.4.6 Teletrabajo

Durante la vigencia 2021 se implementaron estrategias progresivas para retomar el trabajo
presencial dentro de las instalaciones del ISER. Igualmente, se estructur6 y socializé el
protocolo de bioseguridad establecido por la institucion, cumpliendo la normatividad
expedida por el Ministerio de Salud. Al finalizar la vigencia, el 100 % de los trabajadores
realizaban sus labores de manera presencial.

3.4.7 Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacién, se relaciona las actividades realizadas por el proceso de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2021:

Disefio e implementacién de los protocolos de bioseguridad ante emergencia sanitaria
resultante de la pandemia por COVID-19 en el Instituto Superior de Educacion Rural —
ISER.

Visita y aprobacion del protocolo de Bioseguridad para el COVID-19, por parte de la
Secretaria de Salud Municipal y la oficina de Gobierno del municipio de Pamplona.
Autorizacion y aprobacion del aforo por parte de la Secretaria de Salud Municipal y la
oficina de Gobierno del municipio de Pamplona de 100 personas del area administrativa
y 130 estudiantes en el ISER.

Socializacion de los protocolos de bioseguridad al personal administrativo, profesores y
contratistas.

Construccion de la matriz legal vigente aplicable al Instituto.

Implementacién de los protocolos de bioseguridad en el Instituto Superior de Educacion
Rural, segun la normatividad vigente.

Disefio del programa de pausas activas.

Disefio de guia del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.
Disefio del programa de Medicina Preventiva de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.5 Direccionamiento Estratégico y Planeacién

3.5.1 Plan de Desarrollo Institucional, avances y resultados

La gestion y ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional se tuvo en cuenta en dos
momentos importantes:
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e Ampliacion del Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2020 “Juntos a Crecer” hasta el
30 de junio de 2021, por parte del Consejo Directivo mediante Acuerdo 004 del 22 de
febrero de 2021, con el fin de continuar con las actividades de cada uno de los procesos
institucionales durante el periodo de formulacion, construccion colectiva y aprobacion del
Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030.

e Aprobacion del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030 “Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa” por parte del Consejo Directivo mediante
Acuerdo 019 del 12 de julio de 2021.

Por una parte, el Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2020 aunque tuvo su ampliacion
hasta el 30 de junio de 2021, el avance y culminacién de este se registré en el Informe de
Gestion de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020.

Conforme a lo aprobado en el Acuerdo No. 019 del 12 de julio de 2021, desde el proceso
de Direccionamiento Estratégico se coordiné la formulacion de los planes de accién de los
procesos con el fin de llevar a cabo las estrategias en el PDI 2021-2030, asimismo, se
realizaron los seguimientos de manera cuatrimestral los cuales han permitido consolidar los
resultados que se presentaran a continuacion.

De manera general, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 tiene un cumplimiento
acumulado parcial del 4,17% cierre de la vigencia 2021 sobre un 100% posible de
cumplimiento:

» ADO D » OD PD - A O » O A ADO PARA A PYA
ANO 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
DISTRIBUCIONES
% ANUAL 5% 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% 7%
PROYECTADO
CUMPLIMIENTO
META %
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ACUMULADO 5% 16% | 27% | 38% | 49% | 60% | 71% | 82% | 93% 100%
PROYECTADO

CUMPLIMIENTO
REAL ANUAL PDI

CUMPLIMIENTO

REAL FRENTE AL
PESO ASIGNADA
PARA CADA
VIGENCIA

CUMPLIMIENTO
ACUMULADO 4,17% |4,17% |4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17%
TOTAL REAL
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Porcentaje de cumplimiento anual

5,20%

5,00%
5,00%
4,80%
4,60%
4,40%
4,17% 4,17%
4,20%
4,00%

3,80%

3,60%
2021

B Meta por vigencia Cumplimiento anual B Cumplimiento acumulado

Durante la vigencia 2021 se logr6 la ejecucion del PDI en un 83%, distribuidos en el
cumplimiento de los siguientes ejes estratégicos:

EJECUCION PDI POR EJES ESTRATEGICOS
Vigencia 2021

® Eje 1 Formacion Rural para el
Desarrollo Humano

48%; 10% ) L
e mEje 2 Apostando por la Extension
0, (]

® Eje 3 Investigar en el Instituto
100%; 20%

100%; 21% m Eje 4 Bienestar en la Comunidad
Educativa

m Eje 5 Gestion estratégica,
administrativa y financiera

85%; 17%

74%; 15%

= Eje 6 Desarrollo de la infraestructura
fisica, tecnolégica y medios
educativos

e Eje 1. Formacion Rural para el Desarrollo Humano

Las acciones llevadas a cabo por la institucion para la ejecucion de las estrategias
planteadas en este eje estuvieron enfocadas en el proceso de renovacion de registros
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institucionales para Pamplona y la radicacion y presentacion ante pares académicos de las

condiciones institucionales para el lugar de oferta Cucuta.

Se evidencia también el

mantenimiento de cobertura logrando obtener un total de 2.977 estudiantes matriculados
para la vigencia 2021, la capacitacion a profesores en el manejo de TIC teniendo en cuenta
que las actividades académicas se desarrollaron de manera virtual y la modernizacién
curricular de programas en alineacion con la resignificacion del PEI. A continuacion, se
detallan los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores propuestos para este eje:

" . PESO RESULTADO % DE
LINEA ESTRATEGICA
ASIGNADO OBTENIDO CUMPLIMIENTO
Linea Estratégica 1
Acreditacion de Programas e Institucional 30% 25% 83%
de Alta Calidad
Linea Estratégica 2
Oferta de programas de pregrado
progran pregraco y 30% 29% 95%
posgrado (Educacion superior y ETDH)
con excelencia y pertinencia rural
Linea Estratégica 3
., e 25% 15% 59%
Formacion Yy capautauon profesoral
Linea Estratégica 4
= geas 15% 15% 100%
Actualizacién y modernizacién curricular
INDICADOR Redsslta Porc;:taje Raneie | Feesmie
Linea Programa FROHISIES @ Nombre del Férmula del el | eusiiiie cum(:)Timie cum(:jimie
ACCIONES L S Meta | o del nto del
indicador indicador L nto del nto de la
indicad | proyecto o ;
L programa linea
or accion
. 1.1.1.01 Nimero de
Realizar . personas
P Porcentaje de .
P1. Cultura | capacitaciones a L capacitadas /
de la | los estamentos participacion  de Numero de
P los estamentos 5% | 25,8% 100%
autoevaluac | académicos sobre personas que
. . en los procesos
Linea ion la cultura de la de conforman la
Estratégica autoevaluacion - comunidad
autoevaluacion L
1 académica
Acreditacié NUmero de
n de actl\_/ldades 25.00%
Programas | P3. . L realizadas en el
.. | Ejecucién de los | 1.1.3.01
e Fortalecimie 0GOS de | Porcentaie  de | Proceso de
Instituciona | nto del p L . .J autoevaluacion /
. Autoevaluacion en | cumplimiento de ,
| de Alta | sistema - Ndmero de | 80
I ; los tiempos | los procesos de - 90% 50%
Calidad interno  de . o actividades %
) establecidos en el | autoevaluacion y e
aseguramie planificadas
cronograma de | planes de
nto de la p ] ’ durante el
; trabajo anual mejoramiento
calidad proceso de
Autoevaluacion
*100
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2021

1.1.3.02

Seguimiento a la . Monto de
) - Porcentaje  de
Ejecucion de los | . ” recursos
ejecucion de los |
planes de ejecutados /| 30
: " planes de 0%
inversién para los | : - Monto total | %
inversion de los -
programas solicitado por
p— programas .
académicos P programas *100
académicos
Disefiar y ejecutar | 1.1.5.01 Puntos
los mecanismos | adicionales . .
. Diferencia entre
que permitan | frente al . X
’ la media nacional
fortalecer las | promedio )
. . y la media de| 2 2
competencia  de | nacional rogramas  + 2
los estudiantes en | obtenido en las pungtos
P5. las pruebas de | pruebas saber p
Fortalecimie | estado TyT
nt | i L
o de los Re._sll!zar 1.1.5.02 Eficacia
resultados actividades de de
de las | preparacion en|. - Ndmero de
] implementacion L
pruebas competencias . actividades
de mecanismos .
Saber TyT para las pruebas ara ol realizadas
saber TyT a p - semestralmente / | 5% 5%
’ fortalecimiento .
estudiantes de los Numero de
P de las S
ultimos semestres competencias en actividades
de los diferentes P planificadas *100
rogramas las pruebas
prog P Saber TyT
académicos
Sumatoria anual
Mantener el de los
PE. namero de estudiantes
Aumento del h 1.2.6.01 -
. estudiantes ) matriculados en
nimero de - Estudiantes 3.10
) matriculados para ) programas TyT a 2.977
estudiantes matriculados . 0
- cada programa nivel de
matriculado J— anualmente
~ académico en pregrado,
s por afio
oferta posgrado y
ETDH
. Ndmero de
Linea rogramas
Estratégica program
N, académicos de
2 Radicacién de pregrado del
Orfoe”rzm;; P7. f::gt;g;i 32 1.2.7.01 ISER  en el
prog Consolidaci ) Programas TyT a | sistema de
de . registros . L.
6n de oferta . nivel de pregrado | educacion 10 9
pregrado y . calificados de los - .
educativa (Educacion superior y en el
posgrado programas . ]
. rural P superior) y ETDH | sistema de
(Educacion académicos en .

. L formacion para el
superior 'y operacion trabajo  y el
ETDH) con J

. desarrollo
excelencia
y humano
pertinencia N“"Tef°. de
rural municipios de
Radicacion de | 1.2.8.01 Tasa de | Norte de
P8. solicitudes de | regionalizacion Santander  con
Regionaliza | preregistro de | en municipios del | oferta de
cion de la | condiciones departamento programas
T . 5% 5%
oferta institucionales desarrollando los | académicos del
educativa para municipios de | programas ISER / Numero
rural Norte de | (Educacion de municipios del
Santander superior y ETDH) | departamento
Norte de
Santander *100
. Desarrollar
Linea estrategias NUmero de
Estratégica ! 1.3.10.01
promocionales 'y . profesores de
3 Proporcién de
- P10. de planta con
Formacion o profesores L. 88
Profesor acompafiamiento . formacién de 81%
y L tiempo completo . %

.. .. | Disciplinar para la maestria / Total

capacitacio S de planta con

culminacion de los . de profesores de
n . maestria

postgrados a nivel planta *100
profesoral

de maestria de los

90%

100%
96%
90%
28,60%
100%
96% 14,82%
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profesores
comisionados

1.3.10.03 Namero de
Cursos- cursos-
Incentivar el | simposios- simposios-
desarrollo de | seminarios- seminarios-
cursos, simposios, | talleres- talleres-
seminarios, diplomados  del | diplomados del 2 8
talleres, area del | area del
diplomados del | conocimiento con | conocimiento con
area de | participacién de | participacion de
conocimiento profesores de los | profesores de los
programas programas
académicos académicos
Incentivar el | 1.3.11.02
desarrollo de | Cursos- Numero de
cursos, simposios- cursos-
seminarios, seminarios- simposios-
P11 talleres, talleres- seminarios-
) diplomados en | diplomados de | talleres-
Profesor . ) ’ 2 2
Innovador 1+D+i con | [+D+i con | diplomados de
participacion  de | participacion de | I+D+i con
profesores de | profesores de los | participacion de
diferentes diferentes profesores de la
programas programas institucion
académicos académicos
1.3.12.01 Namero de
” Profesores profesores
Formacion de
rofesores a formados formados
prote pedagégicament | pedagégicament | 30 0
través del . .
dilomado en TyT e a través del |e a través del
P Y diplomado de | diplomado de
formacion TyT formacion TyT
Numero de
P12 profesores
Profésor formados/capacit
P o ” . |1.3.12.05 ados en
edagoégico | Formacién/capacit .
- Profesores competencias
acion de .
formados/capacit | laborales e
profesores en .
. ados en | integrales. 50 0
competencias y ) .
competencias 'y | Numero de
resultados de
- resultados de | profesores
aprendizajes o .
aprendizaje formados/capacit
ados en
resultados de
aprendizaje
1.3.13.01 ergf?azrgres gz
P13. ” Profesores de p
Formacion de | .. tiempo completo
Profesor tiempo completo f .
) profesores en el L y medios tiempo | 45 0
Mundial . . y medio tiempo
nivel B2 de Inglés . formados en
Global con nivel de|
N niveles B2 o
inglés B2 .
superior
Formacién de 1.3.14.01 NUmero de
P14, rofesores en el Profesores Profesores
Profesor p . formados en el | formados en el | 30 129
.- uso de las Tic que
Tecnolégico - . ..~ " |uso de las TIC |uso de las TIC
utiliza la institucion | .~ . " S
institucionales institucionales
Linea Modernizar
Estratégica | P16 curricularmente a NUmero de
4 9 Mod.ernizaci todos los | 1.4.16.01 programas
Actualizaci | 6n curricular | Programas Programas académicos
on de los académicos en | académicos modernizados 6 8
mo dernizay roaramas oferta de la | modernizados curricularmente a
cién gca%émicos institucion, curricularmente las politicas del
curricular ajustandolos a los PEI

lineamientos

100%

0%

0%

100%

100%

15,00%
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curriculares
institucionales

e Eje 2. Apostando por la Extension

Este eje estratégico tuvo un cumplimiento del 100% debido al incremento de la oferta de
educacién continuada asi como la reactivacion econémica que permitié la realizacion de
practicas y salidas académicas y la suscripcion de convenios con diferentes entidades tanto
publicas como privadas. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada uno
de los indicadores propuestos para este eje:

LINEA ESTRATEGICA PESO RESULTADO % DE
ASIGNADO OBTENIDO CUMPLIMIENTO
Linea Estratégica 5
- _ 50% 50% 100%
Extension académica
Linea Estratégica 6
L . 50% 50% 100%
Extension Social
Resultado FEEEnE]R . .
: PROYECTOS O INDICADOR —. d.e‘ Porcer_na_je de Porcer:nta_;e de
Linea Programa ACCIONES d cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
e del proyecto del programa delalinea
Nombre del Férmula del Met indicador ep Yé prog !
indicador indicador eta ® EEELT
2.5.18.01 NrL;Tt?ggs de
Gestién Proporciéon de p .
logistica de las | estudiantes profesionales
9 ) P realizadas/Total 80% 82%
préacticas con practicas | . o
P ; inscripciones
académicas vy | profesionales
- B ) para
P18. Préacticas | profesionales a | realizadas o
_— practicas*100
académicas y | desarrollar por ~ 100%
rofesionales | los estudiantes Numero de
P 2.5.18.04 convenios de
de los . .
diferentes Porcentaje de | practicas
ejecucion de | ejecutados/total 60% 100%
programas - ]
p— convenios de convenios
académicos o .
para practicas | suscritos para
Linea préacticas * 100
Estratégica NUmero de
5 2'5'19'91 productos  de 50,00%
- Portafolio de L
Extension educacion
L productos de ;
académica - continuada 2 8
educacion :
: ejecutados por
continuada los programas
Oferta y aprobado académicos
P19. ejecucion  de Estadisticas de
Educacion productos  de | 2.5.19.02 graduados, 100%
Continuada Educacion Estamentos estudiantes,
Continuada participantes | empresarios 'y
en 3 la | administrativos 310 353
educacion que cursan los
continuada productos  de
disefiada por | educacion
la institucion continuada
ejecutados
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Linea
Estratégica
6
Extension
Social

Disefio,
P20. coordinacion y
Proyectos ejecucion  de
solidarios proyectos
solidarios

2.6.20.01 Namero de
Proyectos proyectos
ejecutados ejecutados por
con los programas 10 10
participacién | con
del sector | participacion
social y | del sector social
productivo y productivo
Estadistica de
26.20.03 estqdlantes que
Estudiantes realizan
: servicio social 100 114
vinculados a
- . por programa
servicio social -
en el periodo
académico

e Eje 3. Investigar en el Instituto

100%

50,00%

Durante la vigencia 2021 bajo este eje estratégico se desarrollaron actividades enfocadas
a la gestion de la investigacion, logrando mantener el grupo de Investigacion GICTIN en
categoria B, asimismo el fomento de la investigacion a través de los semilleros con la
participaciéon de estudiantes, la convocatoria de proyectos de investigacion y la
conformacion del banco de proyectos y formacion de investigadores; a continuacién, los
resultados obtenidos en cada indicador:

p . PESO RESULTADO % DE
LINEA ESTRATEGICA
ASIGNADO OBTENIDO CUMPLIMIENTO
Linea Estratégica 10
g rateg 35% 35% 100%
Gestion de la Investigacion
Linea Estratégica 11
Gestion de la formacién en y para lal35% 18% 52%
investigacion
Linea Estratégica 12
Gestion de proyectos y productos del30% 21% 70%
investigacién
INDICADOR Resultad Porcentaje de : Porcentaje
) PROYECTOS o cumplimiento’ || orcentajede e
Linea Programa O ACCIONES Nombre del Férmula del - obtenido del proyecto o cumplimiento | cumplimien
indicador indicador eta del P del programa todela
indicador linea
3.10.26.01 Nimero de los
Linea Grupos de | grupos de
o P26. . . . ; - .
Estratégica - Mantener la | investigacion investigacion
Fortalecimient A : :
10 o categorizacié | categorizados por | categorizados por
Gestion de s y n de los|el Sistema | el Sistema | 1 1 100% 35,00%
consolidacion . .
la grupos  de | Nacional de | Nacional de
. _ .. | grupos de |: N o o
Investigacio | : . investigacion | Ciencia, Ciencia,
investigacion . .
n Tecnologia e | Tecnologia e
Innovacion Innovacion
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Promover la
investigacion

3.11.27.01
Estudiantes

Namero de
estudiantes

70%

52%

18,18%

problematica
s de la region

productivo del
pais

productivo del
pais

: cualificados  en | cualificados en | 180 61
formativa en » »
. L teméaticas de | tematicas de
Linea la institucion | . . ) N
Estratégica investigacion investigacion
P27. 3.11.27.02 .
11 - ; Namero de
” Fortalecimient Porcentaje de .
Gestion de Fortalecer la actividades
. |o de la|. L avance de las | .
la formacion | . o investigacion L ejecutadas
en y para la investigacion en los actividades en la referentes  a_ la
. C .. | formativ,
investigacio ormativa programas f:ondlglon” de condicién de 10 %
- investigacion en | . I, . %
n académicos - | investigacion/Nu
el plan de trabajo
de la mero de
S anual de cada L
institucion actividades
programa ropuestas
académico P
(Namero de
productos
reconocidos por
el Sistema
Nacional de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion en la
medicién actual-
3.12.28.01 Ndmero de
productos
Incremento  de -
roductos reconocidos  por
Fortalecer la p - el Sistema
roduccién reconocidos ~ por Nacional de
Linea produc el Sistema | N0 5% | 5%
.- cientifica en . Ciencia,
Estratégica | P28. I Nacional de .
. la institucion - Tecnologia e
12 Fortalecimient Ciencia, =
- . Innovacion en la
Gestion de | o de la Tecnologia e medicion
proyectos y | produccion Innovacion : .
roductos de | cientifica de la anterior)/Numero
i'?westi acié | institucion de productos
9 reconocidos  por
n )
el Sistema
Nacional de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion en la
medicion
anterior*100
Ejecutar 3.12.28.02 NUmero de
proyectos de | Proyectos proyectos
investigacion | generados que | generados  que
que generen | den solucion al | den soluciéon al| 5 2
solucién  a | sector social y | sector social y

e Eje 4. Bienestar en la Comunidad Educativa

70%

21,00%

Respecto a este eje es importante resaltar la participacion de los estamentos académicos
en las actividades deportivas y culturales; se superd la meta establecida logrando la
implementacion de la mayoria de las actividades planteadas en el programa de
permanencia y graduacion para el 2021-2. Se proyectaron 18 actividades de las cuales se
lograron 14. Se evidencia una tasa desercion menor a la proyectada lo que indica que las
estrategias de permanencia y graduacion estan siendo efectivas; a continuacion, los
resultados obtenidos en cada indicador:

57




Iestinate nrrm
Educaciin Rura

|ISER

RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

LINEA PESO RESULTADO % DE
ESTRATEGICA ASIGNADO OBTENIDO CUMPLIMIENTO
Linea Estratégica 13
. gica 33% 23% 70%
Bienestar Formativo
Linea Estratégica 15
. gica 33% 33% 100%
Bienestar Extensivo
Linea Estratégica 16
. g 33% 28% 85%
Bienestar social laboral
INDICADOR .
Resultado Porc::taje Porcentaje Porcentaje
Lifiea EieH TR PROYECTOS O obtenido i ey de de
: 9 ACCIONES del duel prlo Iecto cumplimiento | cumplimiento
Nombre del Férmula del Meta indicador p }.'é del programa de lalinea
indicador indicador 0 accion
Realizar jofr)adas 2.13.30.01 Nume_ro de
de promocién 'y . estudiantes,
- Porcentaje de - .
prevencién en f administrativos
P30. . estudiantes,
- salud fisica vy - . y  profesores
Fortalecimiento mental ara administrativos beneficiados
de programas L P y  profesores 30% 12% 40%
- administrativos, - del
de promocion y ) beneficiados
- estudiantes, programa/total
prevencién por los .
graduados y de la poblacion
programas de L
profesores de la PyP académica  *
institucion Y 100
. Namero de
Ejecutar estudiantes
actividades 4.13.32.01 - N
. i administrativos,
relacionadas con el | Beneficiados
P32. profesores y
Recreacion deporte, la| de los raduados
’ recreacion 'y la | programas de g . 228 411 100%
deportes y - beneficiados de
cultura que | recreacion,
cultura . los programas
. involucren a toda la | deporte y -
Linea L de recreacion,
Estratégica poblacion cultura deporte y
13 académica cultura 23,17%
Blenest_ar Ejecutar las | 4.13.33.01 N“.m.e 1o de
Formativo L . actividades
actividades Porcentaje de | _.
royectadas en el | cumplimiento ejecutadas  /
proy P nimero  de | 50% | 88%
programa de | del programa .
. actividades
permanencia y | de .
s . proyectadas
graduacion anual permanencia 100
P33. Politica | 13T 4.13.33.02 Tasa ~ de
acompafiamiento y desercion
de S Tasa de .
. seguimiento a L anual obtenida 68%
permanencia y . desercion 14% 11%
raduacion estudiantes institucional conforme a los
g identificados en | - nual datos del
riesgo de desercion SPADIES
Hacer seguimiento | ; ;3 33 o3 Disminucién
a estudiantes de | ;" P,
L Indice de la|del indice de
tltimos semestres o o
- variacion de la | variacién de la | 7,9 0,4
en el cumplimiento - -
L graduacion graduacion
de sus requisitos o o
estudiantil estudiantil
de grado
) 4.15.35.01 Namero ~  de
Linea - . . actividades
- Disefiar y ejecutar | Porcentaje de | .
Estratégica | P35. Programa ol proarama  de | eiecucion  del ejecutadas
15 de Bienestar | & Pro9 ! /ntmero  de | 80% | 80% 100% 33,33%
: . Bienestar programa de .
Bienestar | Extensivo . . actividades
. extensivo bienestar
Extensivo . proyectadas en
extensivo
el programa de
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bienestar
extensivo * 100

Linea
Estratégica
16
Bienestar
social
laboral

P36. Calidad
de vida laboral,
proteccion y
servicios
sociales

Promedio en la

Realizar la | 4.16.36.01 medicion de los
medicion del clima Porcen'teg,e de | componentes 63% 60%
laboral al personal | la medicién del | de la encuesta
de la institucién clima laboral de clima
organizacional
Namero de
4.16.36.02 actividades
A ejecutadas
Porcentaje de .
. . ” /nimero de
Ejecutar el plan de | ejecucién  del .
: . actividades
Bienestar  Social, | Plan de
h . proyectadas en | 90% 67%
estimulos e | Bienestar

incentivos

Social Laboral,
Estimulos e

el plan de
bienestar social

74%

85%

28,21%

laboral,
estimulos e
incentivos * 100

Incentivos

e Eje 5. Gestion estratégica, administrativa y financiera

En este eje estratégico se logré un avance del 63.9% respecto a la implementacién del
MIPG el cual fue adoptado por el Instituto y se viene trabajando en la implementacién de
las politicas asociadas a dicho modelo, en esa misma via se logré un avance en la politica
de gestidn estratégica del Talento Humano y el MECI. En cuanto al fortalecimiento de la
imagen institucional se evidencia que el ISER va posicionando su imagen en la region; a
continuacion, los resultados obtenidos en cada indicador:

. . PESO RESULTADO % DE
LINEA ESTRATEGICA ASIGNADO OBTENIDO |CUMPLIMIENTO

Linea Estratégica 17
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 23% 23% 100%
(MIPG)
Linea Estratégica 18
Gestion Estratégica del Talento Humano 23% 23% 100%
L|ne§, Estratéegica 20 18% 18% 100%
Gestion documental
Linea Estratégica 21
Estrategias de mercadeo y 18% 18% 100%
comunicaciones
Linea Estratégica 22
Sistema de Control Interno de Gestion - 18% 18% 100%
MECI
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Resultad
o
s EIGH TR PROYECTOS O INDICADOR obtenido
9 ACCIONES del
Nombre del Férmula del indicado
R P Meta
indicador indicador r
P37. Mejorar el
Linea Consolidar la | indice de
Estratégica implementaci | desempefio
17 6n del Modelo | institucional a | 5.17.37.01
Modelo Integrado de | través de la | indice  de | Resultados del | 63,9 63.9%
Integrado de | Planeacién vy | implementaci | Desempefio | FURAG % ’
Planeacion vy | Gestién a|o6n de las | Institucional
Gestion través de las | diferentes
(MIPG) diferentes politicas  de
politicas MIPG
Ejecutar las | 5.18.38.01 Porcentagje  de
: . avance en la
P38. acciones de | Porcentaje
- . . .| madurez de la
Fortalecimient | mejora de ejecucion .
P politica conforme
o de la Politica | conforme el | de la la  Matriz de | 648
de Gestion | formato  de | Politica de . ) 69,8%
A o - Gestion %
Estratégica Disefio de | Gestion L
. - . Estratégica de
Linea del  Talento | Acciones de | Estratégica
- ) Talento Humano
Estratégica Humano la Matriz de | del Talento -
definida por el
18 GETH Humano
” DAFP
Gestion - ~
Estratégica Ejecutar el Numero de
9 Plan de | 5.18.39.03 docentes
del  Talento - L ; )
Humano P39. Vinculaciéon Porcentaje | vinculados a la
Redisefio de | Docente de institucion /
la e;trugtura aprobado, cumplimient | Numero de 60% 60%
organizaciona | conforme a|o del Plan | docentes
| de la | las directrices | de proyectados
institucion dadas por | Vinculacién | para vincular
Vicerrectoria | Docente conforme al plan
Académica *100
Implementar
las Tablas de
pas. Valoracion de 5.20.43.01 Nu_m_ero de
o Documental . actividades
. Actualizacion Porcentaje .
Linea e dentro del de ejecutadas para
Estratégica implementaci plan para la actualizacié actualizar el
20 . p elaboracién e PINAR / Nimero | 33% | 100%
- 6n del Plan | . .| n del Plan L
Gestion L implementaci . de actividades
Institucional . Institucional -
documental . 6n de los . planificadas para
de Archivo - instrumentos de Archivos actualizar el
PINAR archivisticos |~ TINAR PINAR * 100
del PINAR
vigente
5.21.44.01 .
Porcentaje Namero de
P44, Ejecutar el ! actividades
s del h .
Consolidacion | plan de cumplimient ejecutadas/Num
del Plan de | mercadeo p ero de | 80% 88%
. o del Plan .
Linea Mercadeo para la actividades del
- S ) . de
Estratégica Institucional vigencia 2021 plan de
Mercadeo
21 o mercadeo
Estrateqias Institucional
9 5.21.45.01
de mercadeo .
Incrementar el | Porcentaje
Y L P45. cumplimiento | de
comunicacion s . o Resultados
es Posicionamie | de los | cumplimient arroiados por la
nto de la|lineamientos |o de los .J . p 85% 85%
) h - . aplicacion de la
imagen establecidos lineamiento ;
A matriz ITA anual
institucional en la Ley|s de la Ley
1712 de 2014 | 1712 de
2014

Porcentaje
de
cumplimien
to del
proyecto o
accion

Porcentaje

Porcentaje

de de
cumplimien | cumplimien
to del todela
programa linea

100% 23,00%
100%

23,00%
100%
100% 18,00%
100%

18,00%
100%
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Gestionar los

contenidos
publ[cados a Sumatoria de los
traves de seguidores  en
redes sociales | 5.21.45.02 9 .
para Seguidores redes _ sociales 8.54
; como Facebook, ) 9.667
incrementar el | en redes . 2
. Twitter,

alcance de las | sociales

ublicaciones Instagram y
P : Youtube
y mejorar el
posicionamie
nto de imagen

5.21.45.03 .
. NUmero de
Porcentaje L

. actividades
Ejecutar las | de ]

L . ejecutadas /
actividades cumplimient NGmero de
del Plan | o del Plan L 90% 90%

actividades  del
plan estratégico
de comunicacion

Estratégico de | Estratégico
Comunicacion | de

?omunlcam *100
on
Ilélsnt(:zié ica 522.46.01
22 9 P46. Mejorar el | Resultado
Sistema  de Fortalecimient | indice de | de la | Resultados de la
Control o del Sistema | desempefio evaluacion evaluacion  del | 65% 65% 100% 18,00%
de Control | MECl através | del ~ MECI | FURAG
Interno de
Gestion Interno FURAG conforme al
MECI FURAG

e Eje 6. Desarrollo de la infraestructura fisica, tecnolégica y medios educativos

En cuanto a los resultados de este eje, se encuentra el levantamiento de planos asociados
ala entrega de estudios y disefios para la Construccion del Blogue de Archivo y Cerramiento
Perimetral del Instituto. Asimismo, se logré mantener la disponibilidad de recursos fisico y
medios educativos para el desarrollo de los programas académico y la prestacion del
servicio; a continuacion, los resultados obtenidos en cada indicador:

PESO RESULTADO % DE

SN SEIRAISENCA ASIGNADO | OBTENIDO [CUMPLIMIENTO

Linea Estratégica 23

Fortalecimiento de la infraestructura 17% 4% 25%
fisica

Lmea_l?strategl_ca 24 B 17% 0% 0%
Dotacion de la infraestructura fisica

Linea Estratégica 26 11% 3% 25%
Eficiencia energética

Linea Estrategica 27 17% 8% 46%

Dotacion Bibliotecaria
Linea Estratégica 28

Fortalecimiento de los sistemas de 17% 17% 100%
informacion institucional

61




RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

IFn!l;'l'ltrl)ﬁn"ﬁg aal IS[R

Linea Estratégica 29
Fortalecimiento de las herramientas 0 0
o 11% 11%
digitales como apoyo al proceso de
ensefanza y aprendizaje
Linea Estratégica 30
Fortalecimiento del campus 11% 6% 53%
tecnoldgico y acceso a internet
INDICADOR Porcentaje .
Resuizts it Porcentaje de POTC::I&]G
Linea Programa ARONECTOS GRS QIR cum Iimijento cumplimien
9 O ACCIONES N_om_bre del Flérnjula del Meta del to del p p
indicador indicador alealor proyecto o del programa toldela
accion ree
Actualizacion 6.23.47.01
de la - Planos de las
. . Levantamiento | . )
planimetria instalaciones
L .| de planos L 1 2
arquitectonic del instituto
estructurales
a . elaborados
s realizado
institucional
P47. - Actualizacion 6.23.47.02
Elaboracion de | de la - Planos de las
h . . Levantamiento | . X
estudios y | planimetria instalaciones
o } . de planos S 1 1
disefios de la | arquitectonic - del instituto
X eléctricos
infraestructura | a . elaborados
. S realizado
fisica institucional
Actualizacion
de la | 6.23.47.04 Planos de las
planimetria Levantamiento | instalaciones
o L 1 2
arquitectonic | de planos | del instituto
a arquitectonicos | elaborados
institucional
Linea Ejecutar el 6'23'48'0.1 NUmero de
- P48. Porcentaje de
Estratégica 23 R Plan de | . . proyectos
Fortalecimient Modernizacion Renovacion ejecucion  del ejecutados/T
de la plan de 70% 0% 4,15%
o] de la|. de L otal de
A infraestructura renovacion de
infraestructura | .. Infraestructur | . proyectos
- fisica o infraestructura o
fisica a Fisica - definidos * 10
fisica
Soportar  la
P49, acreditacion )
s de Numero de
Modernizacion rogramas a royectos de
de progi 6.23.49.01 proy
) través de la infraestructur
infraestructura | ~. ” Proyectos .
. ejecucion de | . a fisica como 2 0
fisica como ejecutados por
proyectos de | " soporte a los
soporte a la .. | afio
I modernizacio programas
acreditacion L
n de la académicos
de programas | .
infraestructur
a fisica
PSL, broyecios
Modernizacién | Modernizar 6.23.51.01 p. Y
de los | los espacios | Porcentaje de ejecutados /
. . p . .,J nimero de 50% 0%
espacios fisicos de las | ejecucion  de
fisicos de las | granjas los proyectos proyectos
ranias formulados *
grany 100
Linea P53. Dotacion | Soportar la
- de  espacios | acreditacion | 6.24.53.01 NUmero de
Estratégica 24 como soporte | académica a | Proyectos royectos
Dotacién de la P ; 1oy proy 2 0 0,00%
. a la | través de la | ejecutados por | ejecutados
infraestructura . - o ~
fisica acreditacion dotacion de | afio por afo
de programas | los espacios
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fisicos de la
institucion
Mejorar el
desarrollo de
P54. Dotacion | las
de espacios | actividades 6.24.54.01 Nimero de
para el | administrativ | Proyectos proyectos
. h . 1 0
desarrollo de | as a través | ejecutados por | ejecutados
actividades de la | afio por afio
administrativas | dotacion de
sus espacios
fisicos
Realizar la
instalacion 6.26.58.01
Linea de 4 kioscos | Proyectos
- P58. Uso de | con energias | ejecutados Nimero de
Estratégica 26 . .
Eficiencia energias renovables relacionados proyectos 2 0,5 25% 2,80%
e alternativas para el uso | con el uso de | ejecutados
energética .
de la | energias
comunidad alternativas
educativa.
Dotar con
material 6.27.59.01 NUmero de
bibliografico | Recursos recursos
» I I o 7.711 7.1
P59. Dotacion | de apoyo | bibliogréaficos bibliogréaficos 50
Linea bibliotecaria para la | disponibles disponibles
Estratégica 27 | como soporte | academia
. 7,70%
Dotacién a los | Dotar con
Bibliotecaria programas material Numero de
P G 6.27.59.02 .
académicos bibliografico . revistas
Revistas L 10 0
de apoyo L especializad
especializadas
para la as
academia
P60. Realizar la
Implementaci6é | implementaci Numero de
Linea n y | 6n y puesta procesos que
- . 6.28.60.01 .
Estratégica 28 | fortalecimiento | en marcha | o utilizan
L . Sistemas  de -
Fortalecimient | de los | del sistema informacion en minimo  un
o de los | sistemas de | q10 como sistema de 29% 29% 16,60%
. ) L uso por cada | : L
sistemas  de | informacion apoyo a los roceso informacion /
informacion como apoyo a | diferentes procesc nimero total
L . institucional
institucional los diferentes | procesos de procesos
procesos institucionale *100
institucionales | s.
Realizar la
renovacion
de la .
suscripcion 6.29.61.01 Zl:memngﬁ:
. | de  ebooks | Libros digitales | .". 255 263
P61.Renovaci . digitales
. 7124, adquiridos .
on y adquiridos
. s aumentando
Linea adquisicion de .
- . L la cantidad
Estratégica 29 | libros digitales .
. de libros.
Fortalecimient | para los
Total de
o de las | programas Fomentar la libros
herramientas académicos de | consulta de electrénicos 11.20%
digitales como | la institucion libros 6.29.61.02 con al menos '
apoyo al electrénicos Porcentaje de 60% 60%
. una consulta/
proceso de entre los | libros en uso total de libros
ensefianza y estudiantes y electronicos *
aprendizaje docentes
100
P62. Renovacién | 6.29.62.01 .
- L Numero total
Renovaciéon vy |y adquisicién | Programas de
adquisicion de | de  nuevos | académicos 2 3 100%
) . - programas
simuladores simuladores | con minimo un P
- . académicos
especializados | para los | simulador
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para los | diferentes con minimo
programas programas un simulador
académicos académicos.
institucionales
Implementar
la plataforma Numero
P63 MINERVA personas
Fort;alecimient ISER para el que inician
o segundo 6.29.63.01 sesion /
consolidaciény semestre Utilizacién de la | Namero total
de la 2021 y | plataforma de personas 85% 85% 100%
lataforma alimentarla MINERVA- habilitadas
p con los | ISER para el uso
MINERVA- )
ISER diferentes de la
programas y plataforma
cursos *100
solicitados.
Renovacién
y adquisicién
de nuevas Numero de
bases de | 6.29.65.01 bases de
P65 datos Bases de datos datos 2 2
) - digitales para | adquiridas .
Renovacion 'y I adquiridas
A, los diferentes
adquisicion de
las bases de programas
académicos. 100%
datos para los NUmero total
programas de bases de
académicos de | Incentivar las
la institucion consultas en g‘gi‘::t':.i de gqtgzscor:maal
las bases de ! 65% 65%
datos uso de las | consulta /
) . bases de datos | Numero total
disponibles de bases de
datos * 100
.. |6.30.67.01
Interconexio Campus
n del bloque npus NUmero total
Institucional .
P67. Humberto con  cobertura de equipos
Fortalecimient | Jaimes en un 100% de conectados /
o de los | palacios €on | conexion a N”“."e“’ de 57% 50% 88% 88%
sistemas de |los deméas internet estable | €AUiPos que
Linea interconectivid | bloques con un requieren
- ad institucionale | Y : acceso a
Estratégica 30 " manejo del | . .
L s mediante internet * 100
Fortalecimient fibra 6ptica ancho de
o del campus pica. | handa 6ptimo 5,96%
tecnolégicoy | P69. - 6.30.69.01 Numero total
acceso a Fortalecimient | Compra de Porcentaie de | de  equipos
internet o] de las | equipos y renovacic!Jn TIC quip
herramientas herramientas ” Y
TIC como | TIC para el dotacion de las | renovados /
anovo a los | area p herramientas NUmero total 5% 1% 19%
poy - TIC como | de equipos
procesos académica y .
R L . apoyo al éarea | TIC
institucionales | administrativ L . S
administrativa y | institucionale
y programas | a. académica s
académicos

3.5.2 Plan de Accién Institucional, avances y resultados
De la misma manera que se planteé en el apartado de Plan de Desarrollo Institucional,

durante la vigencia existieron dos momentos importantes con respecto al Plan de Accion
Institucional:
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¢ Plan de Accion Institucional 2021-1, basado en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-
2020, el cual tuvo una vigencia del 1 de enero hasta el 30 de junio de 2021.

¢ Plan de Accion Institucional 2021-2, basado en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2030, el cual tuvo una vigencia del 13 de julio hasta el 31 de diciembre de 2021.

Debido a lo anterior, se presentaran los resultados obtenidos al Plan de Accién Institucional
dividido en dos partes:

e Plan de Accién Institucional 2021-1

A partir del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020, cada proceso formul6 las metas a
desarrollar hasta el 30 de junio de 2021. De esta manera, se logra organizar las revisiones
trimestrales correspondientes con cada lider de proceso haciendo socializacién con el
proceso de Direccionamiento Estratégico sobre los avances realizados. A continuacién, se
relacionan el porcentaje de cumplimiento de cada trimestre:

AVANCES TRIMESTRAL DE PLAN DE ACCION 2021

'ESH‘SEL?#R”HE’JA?lSEE

|r—

Vigilado Mintducacion

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre Op’gubre
Diciembre

99 z_slctl\_/ldades 36 99 _ apt|V|dades 55 | Nuevo Plan de Nuevo

Institucionales Institucionales iy Plan de

) % . % Accion .,
Registradas. Registradas. Accién

Segun el sistema de alerta del Plan de Accion con corte a 30 de junio del 2021, se observa
el cumplimiento de las actividades por cada proceso institucional en donde, las actividades
que obtuvieron un resultado menor o igual a 25% tuvieron un resultado deficiente, de 26 a
69% un resultado regular y de 70 a 100 un resultado sobresaliente. A continuacion, se
presenta el resultado obtenido por cada uno de los procesos del ISER con respecto al
cumplimiento del Plan de Accién 2021-1.

65



RENDICION DE
: CUENTAS
agISER e

T I

Plan de Accion 2021 - |l Trimestre

120%
100%

55%

100%
76%
80% 0, [v) ’ 0,
62% 63% 60% 63% 63%

0, 0
60% 42% 48% 46% 20% 48% 44% 1%
- I I I I I I I - I
20%

0%

W Admisiones, Registro y Control Académico
M Bienestar Institucional
B Control Interno de Gestién
Direccionamiento Estratégico
M Extensién
B Formacioén
H Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad
H Gestion de Contratacion
H Gestion de la Calidad
H Gestion de la Comunicacion
B Gestion de Recursos Financieros
B Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos
M Gestidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon
M Gestion del Talento Humano
Gestion Documental
Gestion Juridica
M Investigacion

e Plan de Accién Institucional 2021-2

De acuerdo con la Resolucion 414 del 15 de septiembre de 2021 “Por la cual se adopta el
Plan de Accién Institucional del ISER para el periodo comprendido entre el 15 de septiembre
al 31 de diciembre de 2021”, el proceso de Direccionamiento Estratégico realizé el
seguimiento a la ejecucion de las acciones propuestas en cada uno de los planes de accion
de los procesos.

En la siguiente tabla se puede apreciar el resultado obtenido para cada una de las

actividades propuestas en los procesos y el promedio de ejecucion del plan, el cual estuvo
en un 79%:
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Plan de Accion 2021 - |V Trimestre

100% 100%

94%

. 81%
73% 70%

I44%II

W Admisiones, Registro y Control Académico
M Bienestar Institucional
B Control Interno de Gestién
Direccionamiento Estratégico
M Extensidn
B Formacion
B Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad
B Gestion de Contratacion
B Gestion de la Calidad
B Gestion de la Comunicacion
B Gestion de Recursos Financieros
B Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos
B Gestidn de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
M Gestion del Talento Humano
Gestion Documental
Gestion Juridica
M Investigacion

71%

60%

55%

Indicadores de Calidad Institucional

100%

77%
61%

Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se emitieron los lineamientos para el
disefio y seguimiento a los indicadores de gestion asociados a los procesos institucionales,
lo que llevo a que se formularan un total de 49 indicadores entre indicadores de gestion,
producto y resultado, en genera los resultados obtenidos fueron satisfactorios y a
continuacion se presentan:
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NOMBRE DEL C%DEIE-EO NOMBRE DEL META RESULTADO DESCRIPCION DEL CUMPLIO
PROCESO INDICADOR INDICADOR OBTENIDO RESULTADO LA META

No se obtuvieron los
resultados esperados de
los aspirantes inscritos
Vs los admitidos.
Como se puede
evidenciar en la gréfica
el indice de absorcion
para el periodo 2021-1
fue de 86% respecto 79
% de 2021-2, estos
resultado se dieron
debido a dificultad en la
presentacion de las
pruebas de admision
teniendo en cuenta los

Admisiones, inconvenientes
Registro y Control | INARCAO1 | Tasa de absorcion 90% 79,00% presentados por los NO
Académico aspirantes  de zonas

rurales o urbanas sin
acceso a lInternet, asi
mismo el
desconocimiento de las
herramientas para la
presentacion de la
misma y el no
seguimiento  oportuno
por parte del &rea
encargada del
seguimiento de la
prueba, , lo que genero
un reproceso en la
seleccion y admision de
nuestros aspirantes.

El porcentaje de
Admisiones, Eficiencia en el estudiantes nuevos
Registro y Control | INARCAO02 proceso de 85% 82,00% matriculados respecto a NO
Académico seleccion los admitidos es del 82
%.
El porcentaje de

matriculados periodo
2021-2, segun la
matricula esperada es
de 92%, este porcentaje
se logra gracias a que se
conté con los programas
de GE, matricula cero
asi como con los

Admisiones, Tasa de retencién convenios de Municipios
Registro y Control | INARCAO03 S 85% 92,00% y  Gobernacién  del Sl
7 - estudiantil
Académico departamento Norte de

Santander para las
becas que permiten el
acceso a la educacion
de manera gratuita.
segun la grafica
respecto al periodo
2020-2 disminuyo en un
5 % la retencion
estudiantil.
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Bienestar
Institucional

INBIO1

Eficacia del plan
de accion de
Bienestar
Institucional

80% 62,25%

accion
planteado para el 2021-
2, se ejecuté en un 64%

El plan de

NO

Bienestar
Institucional

INBIO2

Cobertura del

Plan de Bienestar | 207 68,00%

Se logré la participacion
del 68% de la poblacion
iserista, superando la
meta establecida

SI

Control Interno de
Gestién

INCIGO1

Resultados de
evaluacion del
MECI conforme al
FURAG

65% 65,00%

La evaluacion se realizd
de acuerdo a los
componentes de Control
Interno, obteniendo una
calificacion en cada uno
de ellos de: Ambiente de
Control 60,4 puntos,
Evaluacion del riesgo
70,5, Actividades de
Control 72,7,
Informacion y
Comunicacién 63,3 y
Actividades de
monitoreo de 64,4, para
un porcentaje total de 65
puntos sobre la media
de los grupos pares que
fue de 62,7 puntos.

Sl

Control Interno de
Gestion

INCIGO02

Cumplimiento del
programa de 80%
auditoria

95,00%

Se ejecuto el 100% del
Plan de Auditoria del
SIG, se auditaron los 17
proceso del Instituto en
la norma
1SO:9001:2015, y se
realiz6 auditoria de
control interno a los
procesos de Gestion de
la  Comunicacién vy
ARCA

Sl

Direccionamiento
Estratégico

INDEO1

Cumplimiento del
Plan de Desarrollo 5%
Institucional

4,17%

Se realizé la medicion
del plan de desarrollo
institucional para el afio
2021, obteniendo un
resultado de ejecucion
del 83%, el cual frente a
la meta establecida para
la vigencia y conforme al
peso asignado es
equivalente a 4,17%
sobre 5%, lo que
demuestra un avance
representativo frente a
las metas propuestas
por la institucion con
miras a alcanzar la
acreditacion de alta
calidad.

Sl
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Durante el segundo
semestre de la vigencia
2021, desde el proceso
de Direccionamiento
Estratégico se adoptd un
nuevo formato para la
elaboracion de los
planes de accién de los
procesos de acuerdo al
Plan de Desarrollo 2021-
2030. Entotal el plan de
accion estuvo
compuesto por 105
actividades a ejecutarse
por parte de los 17
procesos institucionales
y se obtuvo una
ejecuciéon promedio del
79%. Los resultados
obtenidos obedecen a
que algunas de las
acciones propuestas
dependian de la
ejecucién de procesos
contractuales, que por
variacién en los precios
no lograron ejecutarse.
Adicionalmente, por
agendas de visita de
pares académicos para
renovacion de registros
calificados y de
condiciones

institucionales no se
pudieron ejecutar
actividades que
involucraban la
participacion del algunos
lideres de proceso y
funcionarios.

Ejecucion de los
INDEO2 planes de acciéon | 87.7% 79,00%
por proceso

Direccionamiento
Estratégico

NO

Ejecucion del
Direccionamiento Banco de o o No se radicaron ni
Estratégico INDEO3 Proyectos 85% 0,00% ejecutaron proyectos

Institucional

NO

Conforme a la medicién
del FURAG, la
institucién  obtuvo un
indice de desempefio
del 63,9 en cuanto a la
implementacion del
MIPG. Los indices por
cada dimension fueron
los siguientes:
D1 Talento Humano
62,3

D2 Direccionamiento
Estratégico y Planeacién
65,6

D3 Gestién para
Resultados con Valores
63,1

D4 Evaluacion de

indice de
INDEO4 Desempefio 65% 63,90%
Institucional

Direccionamiento

Estratégico Sl
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Resultados 65,3
D5 Informacioén y
Comunicacion 64,8
D6 Gestién del
Conocimiento 56,1

D7 Control Interno 65
De acuerdo a las
actividades propuestas
en el Plan de Mercadeo
de la vigencia 2021, se
logré ejecutar el 87,5%,
en donde la institucion
logr6 incrementar el
nimero de estudiantes
matriculados respecto a
la vigencia anterior, asi
como generar un mayor
posicionamiento a
través de la participacion
en ferias empresariales,
eventos  académicos,
visitas a entidades
territoriales para la
gestion de convenios
con el fin de otorgar
becas a estudiantes, asi
como el relacionamiento
con la comunidad para
ofertar los servicios de la
institucion.

En el segundo periodo
académico del 2021 se
tienen en ejecucion dos
diplomados, uno
ofertado como opcién de
trabajo de grado del
programa Tecnologia en
Gestion Comunitaria 'y el
segundo del programa
Tecnologia en Gestion y
Construccién de Obras
Civiles.

En cuanto a los dos
productos sin ejecucion
corresponden al de
Formacién didactica y

Direccionamiento Eficacia del plan

0 0,
Estratégico INDEOS de mercadeo 80% 87,50%

Sl

Eficacia en .
3 Programas de pedagoglcg, para el cual
Extension INEXTO1 Educacion 90% 50,00% se generd la oferta y NO
continuada gestion  administrativa

del mismo pero no se
obtuvo el namero
minimo de inscritos para
alcanzar un punto de
equilibrio financiero. El
segundo corresponde al
producto de Museos,
Patrimonio y Turismo
gestado junto con el
Instituto de Cultura y
Turismo del Municipio
de Pamplona, su gestion
ha requerido un extenso
periodo teniendo en
cuenta que su
financiacién esté a cargo
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del municipio y el
proceso juridico ha sido
bastante lento desde el
instituto.

Extension

INEXT02

Eficacia en
Proyectos 80% 100,00%
solidarios

Se ejecutaron la
totalidad de los
proyectos proyectados
desde cada uno de los
programas académicos

SI

Formacion

INFORO1

Cumplimiento de
las horas de
Trabajo Tedricoy | 100% 82,00%
Practico en la
Institucién

Para el primer corte del
Segundo Periodo de
2021 las horas de
trabajo tedrico la meta
se cumplié
Satisfactoriamente con
un porcentaje del 100%
y para las horas de
trabajo practico la meta
también es satisfactoria
con el 82% pese a las
dificultades presentadas
por el covid 19 y el
trabajo remoto, se
realizaron al interior de
cada programa
académico estrategias
para realizar el
componente practico asi
como concentracion de
estudiantes en algunos
Cursos en los
laboratorios del Iser. Se
anexa en archivo
adjunto el formato F
FOR 13 Informe de
Indicadores de
formacién

NO

Formacién

INFORO02

Cumplimiento de
las Horas de
Trabajo Directas e | 100% 100,00%
Indirectas
institucionalmente

Para el segundo periodo
del 2021 en el primer
corte las horas directas
e indirectas proyectadas
tienen una meta
satisfactoria del 100%.
Se anexa en archivo
adjunto el formato F
FOR 13 Informe de
Indicadores de
formacion.

Sl

Formacion

INFORO3

Cumplimiento en
las horas de
trabajo de los
estudiantes en el
uso de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

100% 86,45%

Para el segundo periodo
del 2021 en el primer
corte la meta fue
satisfactoria  con un
porcentaje del 86,45%
en horas de los
estudiantes en
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion. Se
anexa en archivo
adjunto el formato F

SI
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FOR 13 Informe de
Indicadores de
formacién
Debido a la pandemia
ocasionada por el covid
19 no se proyectaron
Cumplimiento en la movilidades nacionales
programacion de ni internacionales de
Formacién INFOR04 r':‘;‘;‘l’é';]‘;"’l‘g:i 100% 0,00% ZStug;Sgltes o C?OOnC;“tez NO
internacionales de internacional. Se espera
estudiantes gue cuando se ingrese a
la presencialidad se
puedan proyectar
movilizaciones
Para segundo Periodo
Cumplimien;q enla ggmozlggicio-rll—ggas o
Formacion INFORO05 ﬁfr?ﬁ:)nz%%nngg 100% 100,00% internas y externas que Sl
d ga llegaron fueron
e estudiantes -
ejecutadas
satisfactoriamente
L Para el segundo Periodo
Cumﬁélm:gtg:n el d(? 2021, la meta de
. - estudiantes nimero de estudiantes
ormacion INFORO06 proyectados y 100% 85,34% proyectados y NO
- matriculados es
matriculados en la - .
institucion satisfactoria  con un
85,34%
Para el primer corte del
Segundo Periodo de
2021 la meta de
Cumplimiento en el cumplimiento del plan
desarrollo de los del curso es
planes de cursos satisfactoria, debido a
Formacion INFORO7 de los diferentes 100% 100,00% que los profesores de Sl
%rpgramaj | todc:js, _Ios programas
académicos de la académicos
institucién programaron 2465
temas y fueron
ejecutados con un
porcentaje del 100%
El 83% de los
estudiantes a quienes se
Satisfaccion del Ine;zniilggtcaoroéa enct;e;;a:
Formacién INFORO8 usuario f.rergjte al 100% 83,33% satisfechos 'y  muy NO
ngmggiérf satisfec_hos con !a
prestacion del servicio
por parte de la
institucion.
Se logré el
acompafiamiento a los
sl procesos institucionaleis
Gestion de la Mejoramiento en cuento a a
Calidad INGCO1 cJ:ontinuo 100% 100,00% generacion de la Si
documentacion 'y el
cierre de algunos planes
de mejoramiento
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Con el fin de calcular el
cumplimiento de los
objetivos de calidad, se
hizo una matriz de
correlacion  entre los
objetivos y los
indicadores de gestion
de cada uno de los
procesos. Una vez
medidos los indicadores
de gestion se pudo
determinar el nivel de
eficacia de cada objetivo
bajo la siguiente
ponderacion: Para el
primer  objetivo  de
calidad se asigné un
peso del 40%, por
tratarse a formacion
integral, el segundo y
tercer objetivo un peso
del 30% cada uno. En
cuanto a los resultados

Eficacia del obtenidos, se puede

Geét;‘l’iggj la INGC02 Gse'::ﬁ,”r:adg?a 70% 88,81% | decir que la institucion SI
Calidad viene adelantando
diferentes acciones

tendientes a la mejora
en la prestacién de sus
servicios,
especificamente
relacionadas a las
actividades propias de
los procesos misionales,
como los son, el
desarrollo de proyectos
de extension, practicas

empresariales,

proyectos solidarios, la
formacion en
investigacion, los
programas de bienestar
como apoyo

socioecondmico,

formacion integral y el
uso de las TIC para el
desarrollo de los

procesos de
aprendizaje.
Cumplimiento de
Gestionde la | |\ ccomo1 lineamientos 85% 0,00% i’:?ormacigi or :r?éuc;g N/A
Comunicacion establecidos en la 0 hadt 10CeS0 porp
Ley 1712 de 2014 p
Gestion de la Seguidores en .NO se obtuvo
L INGCOMO02 - 8542 0,00% informacion por parte del N/A
Comunicacién Redes Sociales proceso
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Porcentaje de

L = No se obtuvo
Gestion de la cumplimiento del o o h "
Comunicacion INGCOMO03 Plan Estratégico 90% 0,00% mrfé)é?saocnon por parte del N/A
de Comunicacion p
Tomando como

referencia Ochenta vy
siete entre contratos

Prestacion de|
Servicios CPS,
contratos de|
prestacion de
servicios

profesionales CP,
Contrato de|
Prestacion de|

Servicios PS, contratg
de suministro CS |

contrato de|
compraventa (AVA
Contrato de|
Consultoria CC,

durante la vigencia
2021, contratos que
fueron finalizados |
evaluados, teniendog
en cuenta los factores|
de evaluacion de

cumplimiento del

contrato por cada ung

Gestion de Procesos de ellos,
INGCTO1 contractuales 90% 6,25% Sl

Contratacion efectivos

Se puede evidenciar
gue los contratistas
seleccionados la gran|
mayoria de manera
excelente el objetg
contractual, lo que
genera un alto|

porcentaje de
confiabilidad y se
evidencia una

seleccion objetiva de|
los contratistas, lo que
brinda un soporte vy
cumplimiento de los
fines propuestos por
parte del Instituto,
teniendo en cuentd
gue estan catalogados
la gran mayoria en
excelentes segun los
porcentajes de la
evaluacion.

75




RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

Irstivste S;rmE i I
Educacidn fural )

SER

el e

Gestion de
Contratacion

INGCTO02

Desemperio de
proveedores y
contratistas

80%

98,50%

Durante la vigencia
2021, el Instituto
Superior de Educacion
Rural ISER suscribié
134 de contratos para la
prestacion de bienes y
servicios, de los cuales
al cierre de la vigencia
finalizaron 132, con lo
que se cumplié con el
98,5% de los contratos

SI

Gestién
Documental

INGDO1

Implementacién de
las Tablas de
Valoraciéon
Documental

50%

100,00%

A continuacién, se
relacionan los
resultados del periodo:

Departamento
Educacién  para el
Desarrollo de la
Comunidad:

1. Planes de curso

Unidad de Agronomia y
Veterinaria:
1. Actas
Curricular,

2. Planes de Curso
3. Practicas académicas

Comité

Unidad de
Sociales:
1. Planes de curso

Ciencias

Seccién de Personal:
1. Actas Comision de
Personal

2. Informes a
organismos del Estado
3. Reportes de
cesantias

4, Procesos
disciplinarios

5. Programas de
bienestar

SI

Gestién
Documental

INGDO02

Porcentaje de
ejecucion del plan
de transferencias

documentales

primarias

90%

72,00%

En la formulacién del
Plan de Transferencias
Documentales se
estableci6 que 17
dependencias realizaran
la transferencia
documental de las series
documentales que
cumplieron los tiempos
establecidos en la Tabla
de Retencion
Documental. Al
momento de ejecucion
del Plan de
Transferencias
Documentales, so6lo 13
dependencias
cumplieron con la
entrega de  series
documentales al Archivo
Central.

NO
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Gestién
Documental

INGDO3

Porcentaje
promedio de
aplicacion de las
Tablas de
Retencion
Documental

90% 84,00%

Se realiz6 un célculo de
los porcentajes
obtenidos por las
diferentes

dependencias, con base
en el cronograma de
visitas realizado en el
mes de julio.

Dependencias con el
maximo porcentaje: 2
Dependencias entre el
90% 'y 99%: 6
Dependencias entre el
80% 'y 90%: 7
Dependencias entre el
60y 79%: 6

NO

Gestién de
Aseguramiento
Interno de la
Calidad

INGIACO1

Mejoramiento de
las condiciones de
calidad
institucional y de
los programas
académicos

100% 75,00%

De los cuatro planes de
mejoramiento
propuestos en el afio
2021 se realizaron tres
que fueron de los
programas de
Tecnologia en Gestion
Comunitaria,  Técnica
Profesional en
seguridad y salud en el
trabajo y Tecnologia en
gestion de Mercadeo
guedando pendiente el
plan de mejora del
programa del programa
de  Tecnologia en
Gestion empresarial.

NO

Gestién Juridica

INGJRO1

Eficacia en

0,
consultas juridicas 90%

100,00%

Se dio respuesta a tres
peticiones

Sl

Gestién Juridica

INGJRO2

Tiempos de

respuestas a

derechos de
peticién

90% 100,00%

Revisados 12 derechos
de peticion recibidos en
el transcurso del 15 de
septiembre al 30 de
octubre y el tiempo de
respuesta dada se
puede observar que en
promedio de dias
transcurridos es 8,83,
dando un rango de
desempefio aceptable

Sl

Gestion de
Recursos
Financieros

INGRFO1

Eficiencia en el

0,
recaudo de cartera 15%

64,00%

Para el logro de este
resultado se envian
correos electrénicos con
las respectivas cuentas
de cobros de forma
mensual o semestral a
las entidades
respectivas, y a los
estudiantes se realiza
cobro mediante correos
electronicos, mensajes
de texto, llamadas
telefébnicas de forma

Sl
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semestral.
En la vigencia 2021 la
cartera de vigencias
anteriores corresponde
a $ 575.683.683 de los
cuales a 31 de
Diciembre de 2021 se
han recaudado
369,290,136 que
corresponde al 64%.

Se recibié por parte de la
contraloria General del
Departamento N desde
el informe de
Gestion de o fenecimiento_ de la
RecUrsos INGRF02 Fenecimiento de 100% 100,00% cuenta anuallzaqa de la
Financieros cuentas vigencia 2019; donde
FENECE la cuenta
Anual Consolidada
presentada por ISER
correspondiente a la
vigencia 2019.

SE CLASIFICAN LOS
INGRESOS Y GASTOS
DE CADA PROGRAMA
PARA REALIZAR LA
RESPECTIVA
DISTRIBUCCION DE
. Porcentaje de PORCENTAJE DE
Gestion de programas con DEDICACION DE LOS
Recursos INGRFO3 ; Iy 100% 23,07% DOCENTES, NO
Financieros es“mact'on de ADMINISTRATIVOS

costos PARA LOS
PROGRAMAS;
REALIZANDO
CALCULOS EN
EXCEL- MEDIANTE LA
INFORMACION DE LA
CARGA ACADEMICA.
Este resultado se llevé
a cabo ala ejecucion de
todas las actividades
programadas segun el
cronograma de
mantenimiento
preventivo y correctivo
de infraestructura y
Gestién de N vehicular, cronograma

- Eficacia del Plan o9
Rec;rfAOesd::O':'cos INGRMO1 | de Mantenimiento | 100% | 100,00% |9€ mantenimiento S

L preventivo y correctivo
. Institucional .
Educativos para la infraestructura

tecnoldgica del iser ;asi
mismo estd en los
informes de los
contratistas de
mantenimiento donde se
evidencia las acciones
realizadas para cumplir
con esta meta

Sl
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Gestién de
Recursos Fisicos
y Medios
Educativos

INGRMO02

Control de

0,
Inventarios 100%

100,00%

Se cumplio con la meta
estipulada ya que se
realizo el descargue de
inventarios del sitema en
excel para mejorar el
trabajo de actualizacion
y toma fisica ,asi
obtenee una
actualizacioneficiente de
estos.

SI

Gestién de
Recursos Fisicos
y Medios
Educativos

INGRMO3

Eficacia en
Proyectos
Académicos

80% 100,00%

Este indicador se
alcanz6 con proyectos
pedagogicos como la
siembra de plantas
aromarticas,plantas

medicinales y demas
arboles con el fin de
tener desarrollo de
proyectos forestales.

SI

Gestioén del
Talento Humano

INGTHO1

Eficacia del Plan
de Capacitacion
Institucional

95% 90,90%

De las 11
capacitaciones
proyectadas en el Plan
de Capacitacion, se
pudieron realizar 10
durante la  vigencia
2021, las que no se
alcazaron a abarcar se
proyectaran para el plan
de la vigencia 2022.

NO

Gestion del
Talento Humano

INGTHO2

Eficacia de la
induccién al
personal

90% 89,74%

De la meta del 90% que
se tenia para el 2021,
solo falto un 0.25% en la
asistencia al programa
de induccién. De las
156 personas
vinculadas a la
Institucion, asistieron
140 al programa de
induccion.

NO

Gestién del
Talento Humano

INGTHO3

Eficacia de
implementacion de
la politica de
GETH

70% 67,30%

Se realizo un avance en
la adopcion de la politica
de Gestion estrategica
de Talento Humano,
este valor evidencia a
las actividades que se
pudieron adelantar en el
segundo semestre de
2021.

NO

Gestion de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

INGTICO1

Disponibilidad de
las plataformas
tecnoldgicas

98% 99,00%

Se realizo deguimiento a
la disponibilidad de las
plataformas
determinando que de
2688 horas que se
trabajan en semestre se
mantuvo una
disponibilidad de 2670
horas un total de un
99%.

Sl

Gestion de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

INGTIC02

Nivel de
satisfaccion de los
servicios
tecnoldgicos

70% 81,00%

Se realizaron 920
encuestas de
satisfaccion de las
cuales fueron
respondidas 73
encuestas, de estas 73
encuestas fueron

Sl
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obtenidas con un
resultado superior a 4
73 encuestas.
Todas las encuestas
fueron satisfactorias.

Investigacion

ININVO1

Eficacia de los
proyectos de
Investigacion

50%

50,00%

Del banco de proyectos
2021 se aporbaron 8
proyectos de los cuales
se encuentrane en
ejecucion 2 proyectos :
1. Evaluacion del riesgo
en la salud derivado del
uso y manejo
agroquimicos de los
agricultores del sector
rural municipio  de
Pamplona.
2.Implementacion de
desarrollos industriales y
técnicos en procesos
agricolas en espacios
controlados.  Caso de
estudio: cultivo limpio de
lulo

Y en aceptacion de
oferta y estudios previos
2 proyectos:
1. Disefio y construccion
de prototipo que genere
el golpe de ariete como
banco de pruebas
hidraulicas en el
laboratorio de mecanica
de fluidos e Hidraulica
del ISER.
2.Efecto del
pretratamiento con
ultrasonido en la
elaboracion de helados
a base de leche

Sl

Investigacion

ININVO2

Revista de
investigacion
publicadas

1,00

Se realizo la publicacion
de la Revista de
investigacion Distancia
al Dia Volumen 12 de
mayo de 2021.

NO

Investigacion

ININVO3

Cumplimiento de
actividades
académicas de
Investigacion

8,00

Se han participado:
- 9 ponencias y 20
evaluadores en el VIl
ENCUENTRO
DEPARTAMENTAL DE
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION
MODALIDAD VIRTUAL
NODO NORTE DE
SANTANDER-2021.

- 4 ponencias al XXIV

ENCUENTRO
NACIONAL Y XV
ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE
SEMILLEROS DE

Sl
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|ISER

INVESTIGACION -
FUNDACION

REDCOLSI noviembre
de 2021.
- 1 ponencia en el
Séptimo congreso
internacional de
Ingenieria Agroindustrial
de la Universidad
Pontificie Bolivariana a
realizarse los dias 26 al
29 de octubre en

Medellin

-Se ha realizado: El 1l
CONGRESO
NACIONAL DE
EVALUACION,
CALIDAD Y
ACREDITACION  EN
EDUCACION
SUPERIOR 2021.
- Asistencia al

Diplomado de redaccion
cientificadel Docente

Mauricio Zafra.
-Se ha
realizado:Capacitacion

sobre Investigacion

aplicada a la seguridad y
Salud en el Trabajo en la
Industria de la
construccion.

- Se ha realizado: |
Simposio Internacional
de Gestion Comunitaria:
La intervencion en
tiempos de pandemia.
-Se ha realizado: Foro
Brecha de genero en
ingenieria  organizado
por IBERO - ISER -
Universidad de
Cundinamarca.

3.5.4 Estado de los contratos realizados y proyecciones para las siguientes
vigencias

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER en materia contractual esta regulado por el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica (Ley 80 de 1993 y demas
normas reglamentarias como son la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019
de 2012, Decreto 1510 de 2013 y el decreto 1082 de 2015), asimismo da cumplimiento
a los postulados establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
frente a los procesos de seleccion, celebracién y ejecucion de los contratos estatales.

El Instituto en los procesos de contratacion se le cifie a los principios aplicables a la
contratacion estatal, como son seleccion objetiva, economia, transparencia, igualdad,
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responsabilidad, entre otros, esto como un medio de contribuir al logro de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos
e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines.

La seleccion objetiva es el principio rector de la contratacion estatal como medio para lograr
los fines del Estado. Ello implica que las entidades publicas como el ISER deben siempre
escoger la oferta més favorable para el interés general. Y otros principios constitucionales
aplicables a la contratacién estatal son la economia, la transparencia, la igualdad, la
responsabilidad, entre otros postulados que rigen la funcién administrativa

El ISER, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de la ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 94 de la ley 1474 de 2011, Ley 80 de 1993, para la vigencia 2021,
adelanto las modalidades de contratacion mediante la modalidad de Licitacion Publica,
Minima cuantia, Concurso de Merito y Contratacién Directa. Aplicando los principios
rectores de la Ley 80 de 1993, dando aplicabilidad en cada uno de los procesos el principio
de seleccion objetiva, buscando seleccionar el ofrecimiento mas favorable para los
intereses de la entidad y para los fines que ella busca sin considerar factores de interés o
intereses personales o motivacion subjetiva alguna.

Por lo anteriormente expuesto durante la vigencia 2021 se celebraron ciento treinta y cuatro
(134) contratos en las diferentes modalidades lo cuales relaciono a continuacion.

Contratacion directa 105 Finalizados
Contrataciéon minima cuantia 25 Finalizados
Contratacion de seleccién .

) 4 2 Finalizados
abreviada

Profundizando a lo anterior, se relacionan los contratos terminados y pendientes de
finalizar, los cuales fueron celebrados por el ISER en la vigencia 2021.

Contratacion 105 $1.221.704.587 0 0
directa
Contratacion

on ) 25 $ 446.577.377 0 0
minima cuantia
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ISER

Contratacion
de seleccion 2 $ 130.688.000 2 $ 336.966.383
abreviada

Asimismo, el proceso de Gestion de la Contratacion realizé la elaboracion de los convenios
interadministrativos celebrados con los municipios, departamentos e instituciones sin animo
de lucro de Cucuitilla, Labateca, Cacota, Silos, San Pablo, Mutiscua, Chitaga, Pamplonita,
Toledo, Tibu, Chindcota, Pamplona, Gobernacion de Norte de Santander y Club Rotary, con
el objeto de aunar esfuerzos para implementar subsidio de becas para los estudiantes de
los estratos uno y dos, que se encuentran cursando diferentes programas en la Institucion.

CONVENIOS VIGENCIA 2021

Cucutilla

Mutiscua Labateca

De igual manera se celebraron los contratos de arriendo de los predios del ISER, ubicados
en la Finca La Caldera.
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Contratos de arriendo de los predios del ISER

$35.000.000

$31.167.000

$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000

$10.000.000 $7.865.000  $7.752.000

$5 925.000 $5.925.000

$3.000.000
$700.000
I

5 6 TOTAL

$5.000.000

S0

Aunado a lo anterior, el Instituto capacité a 18 funcionarios y contratistas en el Sistema
Electrénico de Contratacién Publica SECOP Il, durante los dias 6, 7, 8, 9 y 10 de
septiembre, ya que a partir del primero de octubre de 2021 se dio inicio de la contratacion
por medio de la plataforma SECOP II.

3.6 Gestion Administrativa y Financiera

3.6.1 Ejecucion presupuestal (Vigencia 2021)

Presupuesto tiene como objetivo apoyar la gestion financiera del Instituto por medio de la
ejecucion del presupuesto, generando la informacion presupuestal requerida por las
diferentes dependencias para la toma de decisiones mediante el registro, control y
monitoreo de las partidas presupuestales, asi como por los entes externos y de control.

El presente informe contiene el andlisis del comportamiento de la ejecucion de Ingresos,
Gastos e Inversiones del presupuesto aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo
namero Acuerdo 019 del 29 de diciembre de 2020, quedando establecido como
presupuesto inicial de $ 8.688.757.400. Se toma para el andlisis del presente informe, las
ejecuciones del Instituto, por estar mas detalladas en el desglose de rubros y desagregados
presupuestales de acuerdo con las necesidades propias de la entidad y la autonomia
administrativa y financiera, patrimonio independiente, elaboracion y manejo de su
presupuesto acorde con las funciones que le corresponden.
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EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2021
PRESUPUESTO

INICIAL

ADICIONES
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1

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021

RECAUDADO 2021

% EJECUCION
2024

TOTAL INGRESOS 8.688757.400 | 9.212.991.038] 17901748438 18.230.530.931 101,84%
INGRESOS
ESTAELECIMIENTOS 1714812297 | 7.413.750.985 9128.563.212 9.390.963.397 102,87%
PUBLICOS

Matriculss 1392307788 | 415000.000 1808207.788 2 128 316778 117, 70%
Servicios Asociedos a la
Educacién 211.704.429 48.508.250 260.210.889 231323705 58,90%
Operaciones
comerciales 10,000.000 - 10,000.000 3726700 7T
Citros ingrescs 75.500.000 - 75.500.000 30 644.520 8, 40%
Recursos de capital 20.000.000 1.000.000 21.000.000 47 708.559 797 7%
Recursos del Balance - | 6949244735 6.943.244735 6.949244735 100,00%
TRAN SFERENCIAS 6.973.945.173 | 1.799.240.053 8.773.185.226 5.839.567.533 100.76%
Funcienamients - Nacidn 5013.757.950 55268418 5069.024.368 6.116073.727 120,66%
Funcicnamients -
C ooperstives -| =a3ssmsg9rs 336 525978 326525978 100,00%
Saneamisnto de pasivos - 294,874 352 394,874 352 304 674 252 100,00%
FFC 1250.000.000 | 9729778 2222992278 2222092 278 100,00%
D evalucion de WA 70.218.373 39.781.027 110.000.000 74131.226 67.29%
Estamgilla Pro

Desamaollo Fronterizo 639 968 250 = 520985 250 426:370.202 85,62%

El valor total de Ingresos presupuestado para la ISER para la vigencia 2021 quedoé en la
suma de $8.688.757.400, con adiciones presupuestales por valor de $ 9.212.991.038 que
se realizan a recursos de Balance por valor de $ 6.949.244.735, Recursos propios $
464.506.250, y por transferencias $ 1.799.240.053 en adiciones distribuidos en los
rubros de aportes de la Nacién funcionamiento por valor de $ 55.266.418; Plan Fomento
a la Calidad por $ 972.992.278 y para funcionamiento cooperativas $ 336.525.352
devolucion de IVA $ 39.781.027; saneamiento pasivos por $ 394.674.352, con un total de
Presupuesto definitivo de 2021 por valor de $ 17.901.748.438 con un recudo total en el
2021 de $ 18.230.530.931 con una ejecucion desglosada en los principales rubros
presupuestales que evidencia en la anterior tabla.

Como podemos observar en la tabla el recaudo total de ingreso a diciembre de 2021 por
valor $ 18.230.530.931 del presupuesto con una ejecucion del 101.84% del presupuesto
definitivo, tuvo un aumento en el recaudo de $ 3.926.996.650, con respecto a la ejecucion
de afio 2020 debido a aspectos como el crecimiento de estudiantes matriculados, el apoyo
del programa generaciéon E, matricula Cero, subsidio de becas estudiantiles por parte del
Departamento Norte de Santander, alcaldias y entidades privadas que han contribuido a la
educacién de nuestros estudiantes.
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COMPARATIVO EJECUCION DE INGRESOS 2021-2020

COMPARATVO DE EMECUCIKIN DE INGRESD 5 A 31 DICIEMBRE DE 202 1-20.20

ARD 2021 ARD 2020
A k. F
PRESUPLUESTD RECALUDADD % DE
NOMERE  PRESUPUEST ADICIONES REDUCCIONES rourmon ;(m“ EJECUOO PRESUPUESTD  RECAUDD EJE CUCION
O INCGIAL w21 N 321 EFAMITIV O

INCREIOE SEBETIT. 400 | 2212501038 | ITALT4EATE | 15 ZWE0H | 101.84% | 1355434330 | 14303534281 | 0I4¥s

INGRES0E
E‘-I:'EE‘D- 1T14812 27 | T.413 750985 -] 9A2ESE3 12| SFMRIIST | 102ETW | S SEE000S54| SIEITILEGE | 10504%

PUBLICOS
Mariubs 1393307788 | 4£15.000.000 1808307788 | 2128316778 | 117,70 1294450700 | 2003303908 | 154,76
Servicos
Asociadas a b
Ehucacian 21170443 48,508 250 2602 10689 23123705 | 4390 27 5.580.500 M7 A21823 | 128,25%
Cpmmonnes
oomeales 10.000.000 10,000,000 AT2ET700 | AT2T% 20000000 181 LE00 905%
Ciiroes ing me = T9.800.000 TRA00.000 644920 | 3840 1810.000.000 101 202822 | 5822%
Reroursas de
capital 20,000,000 1.000.000 21.000.000 A7 M0ES5 | 227 1T 15000000 18736929 | 124,91%
Recuresos dal
Balancs = | E545 344 T35 = Ead3 744 T35 B9 MATIS 100 00 %% 3583010504 A.563.010.504 100, 008G
LT’"’:EE" ESTI ST | 1795 240 053 -| ETTIIBSZEE | BEISSET.SED | 100.76% | TATEII434| E013815473 | 1004T%
Funcionarmeri
- Nacian 5013757850 55.266 418 S5.069024.388 | 6116073727 | 120,668% 1851.716.351| 1851716351 | 1004
Funcionamierd
o
Sy afivas 33525978 FIRS525.978 336525978 | 100,00% 100, 0%
o e TR
der pigivos 3594 674.352 F94674.352 F4A74352 | 100,000 G124617.083 | A 162103122 | 100,61%
PFC 1250000000 | 972992 978 AW IFH| 230992278 | 100,008 1851716351 18517168351 | 100,45
Derwaliucidn de
i 702184873 38,78 027 110,000,000 74131326 | 67.39% 000
Estarmpilla Pro
Der=armolis
Fromisdo B33 988.250 BI19.968.250 4. 0202 | 6BEXN 639968250 253.728221 | 3965%

En esta tabla podemos observar que para el 2021 con relacion al 2020 en el recaudo de los
ingresos no tributarios por concepto de la venta de servicios como matriculas fue por valor
de $ 9.390.963.397 con una ejecucion del 102.87% con respecto al valor del presupuesto
definitivo y en comparacion con el 2020 que fue $ 6.289.714.808 con aumento de esto
debido a crecimiento de estudiantes matriculados, el apoyo del programa generacion E,
matricula 0, subsidio de becas estudiantiles por parte del Departamento Norte de
Santander, alcaldias y entidades privadas que han aportado su grano de arena a la
educacion de nuestros estudiantes.

Los ingresos por operaciones comerciales como produccion recibida de los bienes de
propiedad de la institucion como las granjas, fincas y viveros para el 2021 registro un
recaudo de $ 3.726.700 con una ejecucion al presupuesto definitivo de 37.27% en
comparacion con el 2020 su recaudo fue de $ 1.810.600 con porcentaje de ejecucion de
9.05%.

Los recursos recibidos por Otros ingresos se componen de la devolucién del IVA,
arrendamientos, incapacidades médicas y extension y proyeccién social ejecucion por valor
de recaudo de $ 104.776.246 con relacion al 2020 que fue presupuesto de recaudo de
101.202.822 con una ejecucion del 56.22%.
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Los Recursos de Capital compuestos por recuperacion de cartera y los ingresos de
rendimientos financiaros para la vigencia de 2021, tienen un recaudo acumulado de
$47.706.559 con una ejecucion del 227.17% del valor definitivo presupuestado y con
relacién al 2020 un recaudo de $18.736.929 con un porcentaje de ejecucion de 124.91%.

Los recursos del Balance estan compuestos por los ingresos de recursos propios, con un
recaudo para el 2020 de $ 6.949.244.735 con una ejecucion del 100% comparado con el
2020 su recaudo fue de $ 3.563.010.504 que para la vigencia de 2021 se aumenté en el
presupuesto definitivo en $ 3.386.234.231 este aumento en ingresos por la obtencién de
recursos por parte del MEN, la Gobernacion y recursos propios de la Institucién.

En el recaudo de la estampilla Pro desarrollo fronterizo par la vigencia del 2021 fue de
$ 426.370.202 con una ejecucion del 66.62% con respecto al presupuesto definitivo que
refleja un valor de $ 639.968.250. Que en comparacion con el 2020 el recaudo fue de $
253.728.221 con una ejecucion total del 39.65%.

Los ingresos por aportes de la Nacién para la vigencia 2021 en el presupuesto definitivo fue
de $ 8.773.185.226 por los conceptos funcionamiento, Plan Fomento a la Calidad,

estampilla Pro fronteriza, devolucion de IVA; funcionamiento cooperativas con un recaudo
de $8.839.567.533 con ejecucion del 100.76%.

3.6.2 Ejecucién presupuestal funcionamiento (Vigencia 2021)
Gastos

Lo presupuestado para los diferentes rubros de gastos de la vigencia 2021 del ISER qued6
desglosado de la siguiente forma:

EJECUCION DE EGRESOS A DICIEMBRE DE 2021
NOMERE PRESUPUESTO ADICION PRESUPUESTO REGISTRO DEFIN GIRO
INICIAL ES DEFINT VO ITIVAS = =

Lot B.6BETHT A00) 9. 22991.038 | 17.901.748.438 | B759.121.037 | B.743.994. 137 | B.743.994 137 | 48,93%
FUNCIONAMENTO ) I - R )
FUNCIONAMIENT O 6.798.789.150 | 4107.842.379 | 10906.631479 | 8419798752 | B.404 671892 | 8.404 671.892 | 77.20% |
Gasto de Personal
Fermanente 4258 847,190 | 1.870.847.089 8129294859 | 4858314012 | 4855314012 | 4855314012 79,295
Gasto personal
Termporsl T55.110.780 720.000.000 1.545.110.780 | 1.521.454025( 1.521.454.025| 1.521 454.025 |98, 4%
Adguisicion de Bienes
v Servicios 1.709.031.200 | 1.416.889.950 3.125921.180 | 1997519103 1.982302.203 | 1.982.3092 203 |63,90%
Transferendes
o ientes 50.000.000 304710 50.304.710 9304710 9304710 9304710 | 18,50%
Gasios por fribulos 23,000.000 30.000.000 58.000.000 365208942 35,208,942 35208942 182.87%
INVER SIONES 1.889.968.250 | 5.105.148.709 6995116953 | 339322245 339.322245 | 339322345 | 4854 |
A Nivel Madonsl 1.250.000.000 | 3355582 688 4.800.582.588 151.471.700 181.471.700 151.471.700 | 3.29%
A Nivel Propios - 9R4 2BT T 9e4. 2BT7 0T 128.541 254 128.541.204 128.541.294 | 13 oeme
A Nivel
Departsmentsl 5395488 260 T4 378 844 1.434 247.054 81.309251 81.309.251 61309251 | 42M%
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A continuacién, la tabla con la ejecucién acumulada a 31 de diciembre de 2021, en
comparacion con las cifras presupuestadas y los valores del mismo periodo en la vigencia

2020:

COMPARATIVO DE EGRESOS DE LOS ANOS 2021-2020
EJECUCION DE EGRE 505 ADICIEMBRE DE 2021 EJECUCION DE EGR;:ES A DICIEMERE DE
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
NOMBRE DEFINITIVO GIROS k1 DEFINITIVO GIRO S k1
TOTAL 17.901.748.438 | B.743.994.137 |48,93% 13.964.343 388 | 7162.421.181 52,01%
FUNCIONAMIENTO ! !

FUNCIONAMIENTO | 10.906.631.479 | 8.404.671.892 |77 20% 9.775.785.121 | T.027.365.981 T291%
Gasto de Personal
Permanents 6.129.294.859| 4.856.314.012 |79 739, | 6009075484 | 4332 6068.007|  7200%
Gasto personal
T emporal 1.545.110.780 | 1.521.454.025 |98.47% 1.781.834 475 | 1.899.401 855 94, 945%
Adguisicion de Bienes
y Servicios 3.125.921.150 | 1.882.392.203 |63.90% . = 0,00%
Trans fere ncias
Corrientes 50.304.710 9.304.710 |18.50% 50.000.000 £.027.438 18,05%
Gastos por tributos 58.000.000 35.2058.942 |82.87% 1.924 875.182 B&1.310.881 58.08%
INVER SIONES 6.995.116.959 339 322 245 4 B5% 4.188.558.267 135.055.200 3.22%
A Nivel Macional 4.808.582 588 151.471.700 | 2 z0m% 3.013.098 533 135.065. 200 B,28%
A Nivel Propios 954 287277 128.541.284 |13,28% = - 0,00%
A Mivel
Departamental 1.434 247.094 81.309.251 | 4,27% 1.175.481.734 - 0,003

De manera general el porcentaje de ejecucién de los Gastos hasta diciembre 31 de 2021
fue de 48.93%, por valor de $8.743.994.137 frente a $17.901.748.438 del presupuesto
definitivo. Los dos grandes agrupadores, Gastos de Funcionamiento e Inversién, tuvieron
respectivamente una ejecucion del 77.20% y del 4.85% respecto a las cifras
presupuestadas.

Respecto a la vigencia anterior en funcionamiento que son gastos del quehacer misional de
la institucién; para personal como docentes de planta, de hora catedra y ocasionales,
personal administrativo administrativos y técnico, se presupuestd el valor de $
6.129.294.859 con una ejecucion de 79.23% la cual fue mayor a la del 2020 que fue por
72.20%. En los servicios personales indirectos el presupuesto de la vigencia fue de $
1.545.110.760 con una ejecucién del 98.47% con un aumento con relacion al 2020 del
94.96%.

Las Transferencias corrientes tuvo un porcentaje de 18.50% en ejecucion, frente a lo

presupuestado y respecto al mismo periodo aumento con relacion al 2020 en 2.45% en su
ejecucion por el pago de la cuota de auditaje de la contraloria departamental.
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Los gastos generales que estdn representados en por los gastos basicos para el
funcionamiento institucional se presupuestaron por $ 56.000.000 con una ejecucion de
62.87% que para la vigencia del 2020 fue de 56.08%.

Inversiones

Lo recursos presupuestados para las diferentes inversiones planteadas para la vigencia del
2021 en temas de infraestructura, insumos, materiales etc., por valor de $6.995.116.959 en
el presupuesto definitivo con una ejecucion de $339.322.245 equivalente a 4.85%;
comparado con el 2020 se aumenté la ejecuciéon en 1.63%.

De los items de inversion se comprometieron por; Plan fomento a la calidad, CREE, rubro
de vehiculo un valor de $ 4.606.582.588 con una ejecucion de $ 151.471.700 corresponde
a una ejecucion del 3.29%; y las estampillas ProDesarrollo fronterizo de presupuesto para
gastos el valor de $ 1.434.247.094 con una ejecucion del $ 61.309.251 equivalente al 4.27%
del presupuesto definitivo.

El consejo directivo del ISER- mediante acuerdo 028 de 1 diciembre de 2021, autoriza
las vigencias futuras ordinarias para la ejecucion de los contratos celebrados en la
vigencia fiscal 2021 cuya realizacion finaliza en la vigencia del 2022 por un valor de $
2.588.135.00 para los siguientes objetos de contrato: construccion del edificio de archivo
para el ISER por $ 938.000.000 y la interventoria administrativa, técnicay financiera a la
ejecucion del contrato de construccion del Edificio de archivo por valor de $ 65.660.000
recursos gque provienen de Estampilla Pro desarrollo Fronterizo, de los recursos del Plan
fomento de la Calidad para el contrato de Adecuacién, modernizacion de la infraestructura
fisica del ISER por valor de $1.200.000.000 y de recursos propios para la interventoria
administrativa, técnica y financiera a la ejecucion del contrato de Adecuacion,
modernizacion de la infraestructura fisica del ISER por valor de $84.000.000 y el contrato
de Elaboracién de los estudios Disefio y formulacion del proyecto para la construccion del
parque tematico agropecuario granja de construcciones sostenibles la rinconada del ISER
por valor de $300.475.000.

3.6.3 Estado y avance de obras

Durante la vigencia 2021 se adelantaros los estudios y disefios para la CONSTRUCCION
DEL CERRAMIENTO PERIMETRAL DEL CAMPUS PRINCIPAL DEL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL DE PAMPLONA y la CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO DE ARCHIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL DE
PAMPLONA. Asimismo, al cierre de la vigencia se suscribio el contrato de obra producto
de la LICITACION PUBLICA N° 0001 DE 2021 para la CONSTRUCCION DEL EDIFICIO
DE ARCHIVO PARA EL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL DE
PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER, con el fin de iniciar su ejecucion la vigencia 2022.
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3.6.4 Estados Financieros (Vigencia 2021)

Gestion de recursos Financieros elabora los distintos informes contables y presupuestales
que son requeridos por los diferentes entes de control internos y externos de manera
periédica, permanente y continua, como son la contraloria, Ministerio de Educacion, la
contaduria General de la Nacién, consejo Directivos, DIAN, control interno entre otros.

Dentro de la ejecucion de este afio se han generado y entregado en las fechas estipuladas
segun las normatividades expedidas para cada ente; sin que se hubiese causado ninguna
sancion a la Institucion.

Pagos

Se registran los pagos en el Software contable TNS en los diferentes médulos de Nomina,
Activos fijos, Tesoreria, presupuesto y contabilidad. Las néminas que se generan pagos
de personal de planta, ocasionales y hora catedra, prestaciones sociales, cesantias,
seguridad social, parafiscales, servicios publicos, sentencias, honorarios, servicios,
impuestos y devoluciones de IVA, combustibles y lubricantes, materiales y suministros en
general, transporte, impresos y publicaciones, restaurante y cafeteria, vigilancia y aseo,
entre otras.
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ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE DE 2021
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Vigilado MinEucacidn

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2021
En pesos colombianos con decimales
NIT. 8905015784

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

| CODIGD | CUENTAS 201
ACTIND
ACTIVO CORRIENTE

11 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE S AL EFECTIVO 9.486,536,792,83
5110 DEPOSITOSEN INSTITUCIONES FINANCIERAS 5.074.716.341,83
541005 Cuerta Caomiente 3089.864.539,08
511006 Cuentas de Ahorro 1.984.851.802,75
7132 EFECTIVD DE USO RESTRINGIDO 4.411.820.451,00
H13210 Deposito en Instituciones Financieras 4.411.820.451,00
13 CUENTAS POR COBRAR 424 413.037,33
q317 PRESTACION DE SERMICIOS 3.256.053,00
" 31701 Servicios Educativos 31.049.553,00
H 31790 Otros Servicos 206.500,00
q337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 374.975.001,00
gkcral Otras Transferencias J74.975.001,00
M3ga OTRAS CUENTAS POR COBRAR 104.027.801,60
M38413 Devolucion de iva para instutuciones de educacion superiar 35.718.301.60
38439 Arrendamiento O perativos 18.309.500,00
386 DETERIORO ACUMULADC DE CUENTAS POR COBRAR (8584581827
¥ 28602 Prestaciones de Servicios (79,626 443.07)
38690 Otras Cuentas Por Cobrar (6.219.375.20)

0.910.949.830,16
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En pesos anos con dec =
T. ER0E015TE-3

e aﬁISER

T I

[ [x{s]u][x]a] T CUENTAS o |
ACTIVO NO CORRIENTE
LE CUENTAS POR COBRAR 251.185.234,27
A3 Prestaclonesde Serviclos 251.185.234,27
R ai70d Soracios Educalivos 251.185.234,27
fig PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 27.520.604105,97
Feos TERRENO & 13.849.790.488,00
R eos01 Urbanos 12.5681.712.888,00
R eosoz Rurabes 1.268.077.600,00
figo SEMOVIENTES Y PLANTAS 24.021.000,00
Ra1003 Drr Imarstigacion v Educacion 24.021.000,00
Figan EMFICACIONES 11.577.959.758,00
" 84001 Edifcios vy Comsas 3.616.629.955,00
M 64014 Imvemasder 93.000.000,00
Fean17 Parmueaderos v Ganyjes 13.600.000,00
R &4019 Instalaciones Deporlives vy Recreacionabes 1.654.729.803,00
Rgss MACGUINARIA Y EQUIPC 482.778.254,08
K as501 Equipa de Cons truccion 3.000.000,00
165504 Nusquinana Industral 14.589.142,00
165508 Equipo de Musica 16.779.524,00
165508 Equpa de recreacion vy depores 138.752. 213,00
165508 Equipo Agricola 1B2.033.163,08
165509 Equipo de Ensefanzs 113.307.812,00
1685511 Hemamientas y Accesonos 14.016.560,00
1660 EQUIPC MEDICO ¥ CIENTIFICO 2.263.627.253,B5
166002 Equipo de Laboriono 223.62T7.253,85
1885 MUEBLES EN SERES ¥ EQUIPC DE OFICINA ‘934.531.262,00
166501 Muebles v ensenes H72.669.554,00
186502 Equipo v  Maguimas de Oficing 61.851. 708,00
1870 EGUIPCS DE COMPUTACION Y COMUNICACION 1.233.412.821,02
16700 Equipo de Comumicacian 35981531702
167002 Equipa de  Compulacion 933.597.504,00
16875 EGUIPC DE TRAN SPORTETRACCION ¥ ELEVACION 244 225.252,00
187502 Temesine 244 225252 00
1&80 EQUIPCS DE COMEDOR, COCINA DESPENSAY HOTELERIA 28.871.480,00
168002 Equipo de Restaurante y  Gakeleria 28.6871.460,00
1681 BIENES DE ARTE ¥ CULTURA 190.992.647,00
1686103 Biznes de Culta 2458.000,00
166107 Libros v Publiaciones de Imestigacion v consulla 190.744.647,00
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR} (3,369,606,109.95)
1668501 Edificaa s (601,108, 456,92
168504 Maquinana v Equipa (331,804 35238
1668508 Equipo Medico vy Clentifico (996, 746,916.15)
168508 Muebles Ensenss v Egquipa de Oficina (361, 757,307.28)
1668507 Equipo de comunicaciones ¥ oompu laciones (F30,795,T26.468)
168508 Equipos de irmmsporde trmccion v ahewescian [236,239,210.80)
1668509 Equipos de comedor  Cocina. Despensa v Holelerda (28, 799,360.00)
168510 Somowenios (10,008, 749.50)
1668512 Bienes de are y oullurs (70,264, 906.67)

TOTAL ACTIVG NO CORRIENT E

TOTAL ACTIWVC

27.771.789.340,24

3T.EBLT739.170,40
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RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

s oD

T I

-, Institute Superior de
,._j ;’__ Educacidn Rural

EOTADD DE DITUADION FIMNANOIEM A
DEL 01 DE ENEMO Z021 AL 31 DE DIDIEMERE 2021
En mnoz oon d
T. BR0E01ETE-3

E1.872.38E,10
B.746.837,10
8745637 10

28.167.311,00
2. 5609000,
3.TZ3.002
2,481,000,
7267000,
85565209
1,561,200,

14.089.447 ,00
14, 447,00

374.876.001,00
374.976.001,00
374.975.001,00

[ o0 DG O T CUEHTAD
P& BIVD

Fa BIVD CORRIENTE
%4 CUENTA E FORFAGAR
Ba07 RECAUDOE A FAVOR DE TERCERC 8
Bao7os Wenia de recaudos a ioro onos
Ba38 RETEMNCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE
B4 3503 Honorarios
Ba3805 Earvicios
Baamon Compras
Raann A Empleados anicubs 383 ET
Baagzn Im puese a ks wenias relendo por consigar
Tany Ratan b de indus ra ¥ Com ercio por compras
Bas0 OTRA S CUENTAS POR FAGAR
5-1933\2 Chiguies Mo cobfados  porreckmar
s OTROE PA 8IVOS
[-2:F:01 COTROE PA 3IVDE DIFERIDOS
Baaonz Ingrasos dieridos portransforoncias condicionadas

TOTAL PASIWVD CORRIENTE

Fa 8IWVD NO CORRIENTE
8 OTROE FA 3INVOE
80 AVANCES ¥ ANTICIFOS RECIBIDD S
FHoioz Anticipos sobee Conwem s Y acuerdos

4218.947.288 10

7.217 880,00
7.217.880, 00
T.217.850 00

TOTAL PARIVO NO CORRIENTE

7.217 860,00

TOTAL PARIVO

PATRIMCMNIC
FATRIMONIC
FATRIMONIC DE LA 2 INSTITUCICNES DE EDUCA CION

434 186.268 10

36.700.868.108, 06

36.700.8 68,1089, 06
35,700,658 100,05

36.700.868.108,06

a1
EUPERICR PUBLICAE
FHOE CAFITAL FIZCAL
31 050E Capital Fiscal
TOTAL PATRIMOHNIZ N CORRIENTE
TOTAL FATRIMONIC
UTILIDA D DEL EJERCICID
TOTAL PATRIMONIC CON UTILIDAD
TOTAL PASK O Y PATRIMOMNIC
a1 PaA BN E CONTINGENTESR
120 LITIGIOE ¥ MECANIZMOE ALTERNATIVOSE DE 8OLUCION DE
o 2004 Adm inisiratives
8 A CREEDCRA E POR CONTRA (DB}
B80E PABNOE CONTINGENTES POR CONTRA (DB
0505 Litigias ¥y mac ansm os alematives de 5 olucian de conficios

MARIC A USUETO
RECTOR

RERAZ MEDINA

e, S e,
MO RA MARINA VILLAMIZAR A

FROFESIDNAL UNWEREITARIA DE CONTABILIDAD
TP 45E50.T

3&.700.8 68.108 06

1.647.816.80E6 26
37.248.573.914 30
37.682.739.170,40

-2.887.011.240,00
26870 11.240,00
2.887.011.230,00
2.887.011.240,00
Z.687.011.240,00

FULVEDA COROMA DD
SECRETARIA GEMERAL
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RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

ESTADO DE RESULTADO DE LA VIGENCIA 2021

it O R

Vigiledo Minfducacita

ESTADO DE RESULTADOS
DEL ™ DE ENERD 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2024
En pesos colombianos con decimales
NIT . 8905015784

CODIGO S CUENTAS 2021
43 VENTADE SERVICIOS
4305 SERMCIOS EDUCATIVO S 2.741.199.304,00
430512 Educacion formal - superar formacion técnica profesional 506.817 920,00
430513 Educacion form al - superor formacion técnologica 2205.310.098,00
430527 Educacion no formal - form acidn extensiva 25.344 535,00
430550 Senvicios conexo ala Educacion 3.725.700,00
4395 DEVOLUCIONES Y REBAJAS EN SERVICIOS -453,328.956,00
435501 Senvicios educativos -453.328.956,00
TOTALVENTADE SERWICIOS 2.287.6870.348,00
44 TRANSFERENCIAS
4428 OTRAS TRANSFE RENCIAS 8.438.972.15564
442803 Para gastos de funcionamiento 5.355.874.997 00
442805 Para programas de educacion 3.079.097 15864
TOTALTRANSFEREMNCIAS 8.438.972.15564
48 OTROSINGRESOS
4802 FINANCIERO S 28.501.598,39
480201 Intereses sobre depositos en Instituciones Financieras 28.499.082 35
420250 Otmos Ingresos Financieros 2.518,00
4808 INGRESOS DIVERSOS 53.807.102,00
4230817 Amendam iento operativo 31.778.300,00
430825 Sobrantes 2.042.406,00
420826 Recuperaciones 19.986.396,00
TOTALOTROS INGRESOS 82.308.700,39
TOTALINGRESOS 10.809.151.204,03
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIO S
G305 SERMCIOS EDUCATIVO S 4.534.940,990,00
Ba0so7 Educacion form al - superior formacion tecnologica 4,255 935 147,00
Bans12 Educacion no formal - form acian extensiva 215.145 165,00
Ba0s18 Educacion form al - investigacion 63.859.677,00
TOTALCOSTO DE VENTAS DE SERMVCIOS 4.534.940.990,00
TOTALCOSTOS 4.534.940,990,00
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RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

Instituto Superior de
Educacidn Rural I §£!s

EETADD DE REBULTADO S
DELO1 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIE MB RE 2021
En pesos colomblanos con decimales
HIT. 8006016783

CoODRos

3

3101

510101
510119
510123
510180

3102
510203

3103

510302
510303
510305
510306
510307
510390

3104
510401

107

510701
510702
510703
510704
510705
510708
510707

G108

10803
10204
E10810

B111

B11113
B11114
E11115
B11117
B11120
Bi11121
B11123
%11125
B11148
B11148
111885
B11164
11185
B11178
B11180

S1z20
B1z001
B1z2002

CUENTAS
DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION

SUELDOS Y SALARIDS
Sueldos

Bonificaciones

Auzilio de transporte
Subsidio de alim entacion

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
Indemnizaciones

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

Aportes a cajas de com pensacian familiar

Cotizaciones a seguridad social en salud

Cotizaciones a fesgos laborales

Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de prim a media
Cotizaciones a entidades adm inistradoras del régim en de ahorro individual
Ofras contribuciones elctivacs

APORTE 5 SOBRE LANOMINA
Aportes de ICBF

PRE STACIONE 5 SOCIALES
‘Jacaciones

Cesantias

Intereses a las cesantias

Prima de vacaciones

Prima de navidad

Prima de servicios

Bonificacion especial de recreacion

GASTOSDE PERSONAL DIWERSOS
Capacitacion, bienestar social v estimulos
Dotacion y suministros a trabajadores
‘iaticos

GENERALES
‘dgilancia y seguridad
Materiales y suministros
Mantenimiento
Servicios plblicos
Fublicidad y propaganda
impresos,publicaciones, suscrpciones y afliaciones
Comunizaciones y transporte
Seguros generales
Combustibles y lubrcantes
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria
Gastos legales
Intangibles
Honaoraros
Otros gastos generales

IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES ¥ TASAS
Impuesto predial unificado

Cucta de fiscalizacién y auditaje

TOTAL DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION

1.293.719.487.00
1.233.340.951,00
359.912.104,00
12.501.248,00
7.985.4348.00

29.058.029,00
29.058.029,00

341.343.700,00
54 .809.300,00
113.428.800,00
8.175.200,00
121.207.700,00
41.853.500,00
2.088.600,00

121.316.300,00
121.318.500,00

496.360.933,00
28.357.202,00
138.930.355,00
16.349.829,00
91.945.7599,00
127.247 298,00
57.389.832,.00
7.880.020,00

94997 927,00
94.212.715,00
168.954.833,00
13.830.575,00

1.526.763. 244 84
23.242.012,00
152.537.383.83

22.6568.320,00
82.391.044,96
20.290.333.00
12.158.923,00
94.228.372,00
9.411.251,00
24.000.000,00
36.920.000,00
27.280.874,00
50.200,00
227.778.844,00
800.013.702,00
1.167.000,00

33.206.942,00
30.253. 484,00
4.9028.478,00
3.938.768.762.84
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: Instituto Superior de
& Educacion Humm

ES8TADDO DE RE SULTADOC S
DELOT1 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIE MB RE 2021
En pesos colomblanos con declimales
HIT. 8006016783

| COoODIOE | CUENTAS 2021 |

53 DETERIORO,DE PRECIACIONE S AMORTIZACIONES Y PROVISIONE §
347 CETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 7.137.609,00
34790  Ofras cuentas por cobrar 7.137.609,00
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES,PLANTAY EQUIPO T12.253.156,61
536001 Edficaciones 194.316.864,59
536004  Maguinariay equipo 54.715427,70
536005 Equipo médico y cientifico 167.371.746,M
535006 Muebles, enseres v equipas de oficina G8.863580 25
36007 Equipo de comunicaion y compltacion 172 96123382
536008 Equipo de transpaorte traccion v elevacion 15.126.050,40
36009 Equipo de comedar, codng despensay haeleria 26893000
536010 Semaovientes 4.8(4.199,76
36012 Bienes de artey cultura 33.825064,08
TOTAL DETERIORO,DE PRECIACIONE 5, AMORTIZACIONES Y PROVISIONE § T19.390.765,61
] OTROS GASTOS
Ba0z Comisiones 5,344 234, 20
30240 Comisiones servidos financieros 5344 23420
804 FINANCIEROS 19.152.093,00
50423 Perdida en baja de cuentas par cobrar 19.152093,00
"800 GASTOS DMERSOS 43.638553,13
%0026 Servicios financieros 43.638553,13
TOTAL OTROS GASTOS 68.134.880,33
TOTAL GASTOS A.726.204408,78
EXCEDENTE RESULTADO DEL EJERCICIO 1.547.915.805,25

N

MARIO AUGU {ZDHTRERAS ME DINA
RECTOR

et DM a0
N IMRIH VILLAMIZAR JI!RIAIS‘—C->
PROFESIONAL LMINVERSITARIO DE CONTABILIDAD
TP.45650-T
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

it A |OLR

Vigilado Mintducacida

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE DICIEMBRE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2021
En pesos colombianos con decimales

NIT. 890501578-4

Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2020 35.700.6!

Variaciones Patrimoniales durante el afio 2021 1.547.9

Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2021 37.248.5
DETALLES DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 2021

Incrementos 35.700.6!

3105 CAPITAL FISCAL 35.700.6!

310506 Capital Fiscal 35.700.6.

Disminuciones

Partidas sin movimiento
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 1.547.9
311001 Excedente del ejercicio 1.547.9

GLORIA Yl 24501 VEDA
MARIO AUGUSTO CONTRERAS MEDINA CORONABO
RECTOR SECRETARIA GENERAL

(=" PR, *\ ¢ - t r_..:)
NPRA MARINA VILLAMIZAR ARIAS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE CONTABILIDAD

TP.45650-T
ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2021 -2020
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ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2021 -2020

Instituto Superior de
Educacidn Rurall [R

Vigilada Mintduciciéa

RENDICION DE

VIGENCIA 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVD
DELO1ENERO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 201

En pesos colombianos con decimales

NIT. 8905015784

COMGO CUENTAS 2021 2020 VARIACION ‘I:‘:!

ACTIVD

ACTIVD CORRIENTE

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE S AL EFECTIVD 9.456.536.79283 710276330631 2438377348762 33566
1110 DEPOSITOSEN INSTITUCIONE S FINANCIE RAS BOT4T16.341.83 477901829931 295697.042,52 619
111005  CUENTACORRIE NTE 3.088.854.53808 3575.051.89355 (5B5.187.15448) -1582
111006  CUENTAS DE AHORRO 158485180275 110356650575 88088519700 7or9
1132 EFECTIVD DE USO RESTRINGIDO 4.411.820.451,00 232374500600 Z082075.44500 8986
113210 DEPOSTOEN INSTTUCIONES FINANCIERAS 4.411.820.451,00 232374500600 2082075.44500 8525
13 CUENTAS POR COBRAR 42441303733 326.464.051,82 O7.048.986,00 300
1311 INGRE 505 NO TRIBUTARIO 5 0,00 j26.464.051,82 (326.454.051.82) -100
131113 ESTAMPILLAS 0,00 32646405182 (326.454.05182) -100
1317 PRESTACION DE SERMICIOS 31.256.053,00 101.811.860,00  (70.555.807.00) -69.3
131701 SERWICIOS EDUCATNVDS 31.048.553,00 101.811.850,00 (F0.752.307,00) -585
131780  OTROS SERMCIOS 208.500,00 0.00 208.500,00 0
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 374.975.001,00 147.085.350,00  227.889.651,00 154
1337112  OTRAS TRANSFEREMNCIAS 374575.001,00 147.085.350,00 227.889.651,00 154
F']BEA OTRAS CUENTAS POR COBRAR 104.027.801,60 56.227.218,26 47.800.583,34 8501

DEVOLUCION NAPARAENTIDADES DE - c
138413 EDUCACION SUPERIOR 85.718.301 50 JBEY221826 45.845.083,34 14598
F3843%  ARRENDAMENTO OPERATIVD 18.308.500,00 16.355.000,00 155450000 1185
r

DETERIORO ACUNMULADC DE CUENTAS POR
1356 COBRAR (CR) (85,845,618.27) (78,708,209.27) (7.137.609,00) 907
f38502 PRESTACION DE SERVCIOS (75,625 443 07} (72,841, 413.07} (5.985.03000y 582
f38650 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 6,219,375.20) 15,068, 796.20) (152.579.000 25

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.910.,949.83016 765564357612 2402391.604,04 32
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CUENTAS

RENDICION DE

VIGENCIA 2021

Instituto Superior de
> _Educacion Rural

ESTADO DE SITUACION FINANC IERAC OMPARAT VO
DEL 1 ENERC DE 2021 AL 31 DE DICIEMB RE 2021
En pesos colembiancs con decimales
MIT. 890501 578-4

|OODK50 | CUENTAS 2021 2020 VAR LAC IOM =
VAR,
ACT VO NO CORRIENTE
13 CUENTAS POR COBRAR 251185234 27 261.941.944 27 “07SETI0 4,11
1317 PRESTACKIN DE SERVICIOS 251168523427 261.941.944,27 10756710 4,11
131701 SERVICKDS EDUCATIVGS 251,165 2534 27 261.941.944,27 10756710 4,11
16 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 27.520.604.105,9 28.022.277.429,76 (501.673.32379 1,79
1605 TERRENCS 13.845.790.458,0 15.545.790.458,00 0 0
160501 URBAND S 12.561. 71268680 12.561.712.868,00 1] 0
160502 URBAND S 1.266.077 60000  1268.077.600,00 1] 0
1610 SEMOWVIENTES ¥ PLANT AS 24.021.000,00 24.021.000,00 0 0
161003 Da INVESTIGACION ¥ EDUCACKDIN 24.021.000,00 24.021.000,00 0 0
1640 EDIFIC ACIONES 11.577.859.758,0 11.577.959.758,00 0 0
164001 EDIFICKDS ¥ CASAS 9.616.62095500 95616.629.95500 1] 0
164014 INVERNADE ROS 95,000 000,00 95.000.000,00 0 0
164017 PAROUCADEROS ¥ GARAIES 1:3.600.000,00 13.600.000,00 1] 0
164019 INSTALACIONES DEPORTVAS Y 1.654. 720 605,00 1654.729.803,00 0 0
1655 MAGUINAR A Y EQUIPO 482 77825408 455.090.728,00 27.687 526,06 £,08
165501 EQUIPD DE CONSTRUCCKON 3,000 000,00 3.000.000,00 0 0
165504 MADUINARLA INDUST RIAL 14.853.142,00 14,669, 142,00 1] 0
165505  EQUIPO DE MUSICA 16.779.324,00 16.779.324,00 1] 0
165506  EOQUPO DE RECREACIONY DEPORTE 158,752 213,00 156, 752.213,00 0 0
1655068  EOUIPO AGRICOLA 162.053.1563,06 160.730.657,00 21302 52606 1325
165509  EQUIPOS DE ENSERANZA 115,307 612,00 106.922.612,00 638500000 597
165511 HER RAMIENTAS ¥ ACCESOR DS 14,016 560,00 14.016.560,00 0
1680 EQUIPC MEDICO ¥ CIENTIFICO 2.263.627 253,85 2229.105.405,11 34,521 84874 155
166002 EOQUIPO DE LABORATOR D 2263 §27 25585 2220105405 11 34 521 BABTA 155
1665 MUEBLES ENSERES Y EQUIPC DE OFICINA 934.531.262,00 934,.531.262,00 0 0
16ES01 MUEBLES ¥ ENSERES /7265055400 AT2.650.554,00 0 0
AGE502 COUPO ¥ MADUINAS DE OFICINA 61.651.706,00 61.561.706,00 0
fig70 EQUIPC 5 DE COMPUT ACION ¥ COMUNICACION  1.233 412.821,02  1.145.042.363,00  148.370.45502 12,96
Ra7001 EQUPO DE COMINICAC KON 359.615.5317,02 211.444 859,00  MAITOASE02  TOA7
As7002  EOQUIPD DE COMPUTACKIN 855,597 504,00 9533.597.504,00 0 0
fleTs EQUIPC DETRANSPORTETRACCION ¥ 24422525200 244 225252,00 0 0
Rg7502  TERRESTRE 244,225 25200 244,225 252 00 0 0
"ga0 5§1"_':=F:c"=iﬂ'i COMEDOR,.COCINADESPENSAY 28.571.480,00 28.871.480,00 o 0
M&§6002  EOUPO DE RESTAURANTE ¥ CAFETERIA 28,671 480,00 26.671.460,00 1] 0
fies BIENESDEARTE ¥ CULTURA 190,592 647,00 190.992.647,00 0 0
966103  BIENES DE CULTO 245 000,00 245.000,00 1] 0
= RS . STIGAC
166107 LIBROS ¥ PUBL IONES DE INVEST o 190.744 647,00 190.744.647,00 ] 0
RS H TA
figas DEPRECIACION ACUMULADS (CR) (3,369,606,109.9 (2,657,352,953.35 (712253.156,61) 268
Rassa1 EDIFICACKOINES (601, 108,456.92) (406,791,504 33) (194.5316.864,50) 4777
MEA504  MADUINARLIA Y EOUIPO (331 B84, 652.38) (277, 169424 68) (S4.T715427.70) 19,74
MIEES0S  EOUPO MEDICO ¥ CIEMTIFICO (996 746,9168.15)  [B31,375,172.14) ([167.371.746,01) 20,13
[&6506  MUEBLES.ENSERES ¥ COUPO DE OFKCINA (361,757, 307.268) (20263371703 (66.663.59025 2351
66507  COUPOS DE COMINICACION ¥ COMPUTACKON (730,795, 726.45) (557,634 49264) (17296123362 3101
A&6508  EOUPOS DE TRANSPORTE. TRACCKN Y (236 239,210.60) (221,115,16020) ({15.126.050,40) &84
r - . e e
1EE50D Eﬂl‘r"'f:‘:"_-;ﬂﬁ': COMEDOR COCINA DESPENSA Y {26,700, 960.00) (28,5531 ,000.00) (2ER.980,00) 094
MER510  SEMOVIEWTES {10,006, 749.50) (5,204 549 T4) (4604 199,76) 9231
fE66512  BIEMES DE ARTE Y CULTURA (70264, 906.67) (36,439,842 59)  (33.625.064,08) 9282
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27.771.785.340,2 282B4.219.374,03 (512.430.033,73) -1.81
TOTAL ACTIVD 37T.CB2. 7501704 55.050.662.950,15 ([512.430.035,79) 5,28
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&1 Educacidn Hurall&ER
Wigitada .

ESTADO DE SITUACION FINANCIER ACONPAR ATIVD
DEL M ENEROC DE 2021 AL 31 DE DICIENBRE 2021
En pesos colombianos con decimales
NIT. 89031 5784

%

CODIGO CUENTAS 204 2020 VARIACION
VAR,
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PASING
PASIVO CORRIENTE
24 CUENTAS POR PAG AR 51.972.395,10 E7.989.184,10 16.018.789,00 2556
2407 RECAUDOCS AFAVOR DETERCERCS B.745637,10 5.877.686,10 (3.867.971,00p 85,81
240704 VENTAS POR CUENTAS ATERCEROS A.7456357,10 S5.677.666,10 [3.667.971,000 6581
2438 RETEMCION EN LA FUENT EE IMPUEST O DE 28.157.311,00 12.528.110,00 (15629.201,00F 12475
243603 HOMNORARIDS 3.569.000.00 1.558.000.00 (2.010.000.000 12693
243605 SERVICIOS 3.723902.00 1.917.902.00 (1606000000 3417
24 36086 COMPRAS 3.4461.000,00 2.313.000,00 {1.166.000,00) 50,5
243615 A EMPLEADODS ARTICULD 363 ET T.267.000,00 4.702.000,00 (2.565.000,000 5455

4I5S IMFUESTO A LAS WVENTAS RETENIDO PEMDIENTE

POR COMNS IGNAR

RETEMC KON DE IMPUESTO DE INDUSTRIAY
243627 AT T BT AT A 1.561 200,00 0,00 (1.561.200,00) a

£.5552089,00 2.036.208,00 (6.519.001,00) 320,15

2490 OTRAS CUENT AS POR PAGAR 14,069 447,00 £5.583.408,00 35.513.961,00 -71,82
249032 CHEOQUES MO COBRADDS O POR RECLAMAR 14.089 447,00 14.069.447,00 0
240055  SERVICKOS 0,00 35.513.961,00 35.513.961,00 100
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 0,00 3.257.147,00 3,257 147,00 100
2511 BENEFICIOS ALOS EMPLEADODS A CORTO PLAZO 0,00 3.257.147,00 3.257.147,00 100
251102 CLSANTIAS 0,00 3.257.147.00 3.257.147,00 100
3 OTROS PASIVOS 374.575.001,00 0,00 (374.575.001,00) 0
880 OTROS PASIVOS DIFERIDO S 374.975.001,00 0,00 (374.575.001,00) 0
200002 INGRESOS DIFERIDOS POR TRANSFEREMCIAS 374.975.001,00 0,00 (374.975.001,00) 0
TOTAL PASND CORRIENTE 226547 356,10 71.246.331,10 [355.701.065,00) 259926
P& SIVD NO CORRIENTE
3 OTROS PASIVOS 7.217 BE0,00 20.873.160,00 13.655.300,00 £542
2a01 AMBNCESY ANTICIPOS RECIEIDOS 7.217 BE0,00 20.873.160,00 13.655.300,00 -£5.42
200102 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 7.217 860,00 20.673.160,00 13.655.300,00 6542
TOTAL PASMG NO CORRIENTE 7.217 .BE0,00 20.673.160,00 13.655.300,00 -85.42
TOTAL PASND 434 185256.10 52.119.457.10 13.655.300.00 271.31
PATRIMOHN IO
. PATRIMONIO
PATRIMON IO DE LAS INSTTUCIONES DE 35.700.658.109,0
1 Frlc &0 SLIPFRIOR POIRL IGAS 5 52.592.423.564.58 2 ANA 234 544 A7 G54
E105 CAPITAL FISCAL 35700658 1090 352 852 423 564,58 854
S105068  CAPTAL FISCAL 35. 7006561090 32 A02.423.564,58 854
TOTAL PATRIMON IO NO CORRIENT E 35.700.655.109,0 50 500403, 504,50 554
TOTAL PAT RIMON IO 35.700.655.109,0 52.552.423.504,50 B.54
UT ILIDADVUT ILIDAD DEL EJERCICIO 1547 51580525 255531989447 1407 40408922  47.0
TOTAL PATRIMOMIO CON UTILIDAD 37.248.573.014.30 35647.743.450.05  1.400.630 455.00 a0
TOTAL PASNMG ¥ PAT RIMONIO 37.682.739.170,40 35539.882.950,15 4,0
B PASIVOS CONTINGENTES -2.687.011.240,00 -3055.268.011,00 3£B.255771.00 12,05
-
LITIGIOS Y MECANISMOS ALT ERNATIVO S
120 DE SOLLCION DE CONFLICT D8 -2 EBT.011 240,00 -3055268.011.00 36835577100 -12.05
T12004  ADMINISTRATIVOS 2EAT.01 24000 3055266.011,00 36E256771,00 1205
G ACREEDORAS POR CONTRA (DB} 2E87.011.240,00 3.055268.011,00 (368255.771,00) -12,05
-
HA05 PASIVDS CONTINGENT ES POR CONTRA 2EET.011 240,00 305526801100 (368255771.00) -12.05

(DB}
rgg:lSClS LITIS KOS % MECANISMOS ALTERNATNMDGS DE

2 ) ) 2
SOLUCKIN D COMPLICTOS 266T.011 24000 3055.266.011,00 (366256.771,00) 1205

MARIC AUGUSET O CONTRERAS MED N A
RECTOR SECRETARIAGENERAL

PR | T € Y P . ¥

HORA MARINA YILLAMEAR ARIAS

PROFESIKOMNALYUNNERS AR KD DE CONTABILIDAD
TPASESO-T
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ESTADO DE RESULTADO COMPARATINGD
DEL 01 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 200
En pe oxscolombianos con decimales

MIT. 8905015784
[comiGo] CUENTA S [ 2021 [ 2020 [ vARIACION [ %vaR |
T3 VENTA DE SERVICIOS
905  SERVICIOS EDUCATIVOS 74149830400 ZETOETTIET4  TOIMATTE 263
BA0512  Educacion Formal - Suparior Fomacion Tecnica Proi&sional EESITE000  ISEI4EMO00 14928309500 N7
B30513  Educacion bma - superior bmacion Ecnologica ZHS3100%00 ZIMOITIETE  1ZEETISD 0,5
B305T  Educacion nor frmal - Ermacion exiensia EI44EEO0 17.A5355000  -S1E083T400  TRI
UG Senicios conexo a la educacion ATHTI000 21171.180,00 EE5.540,00 1782
R385 Dewluciones yrebajas anser -4533ZEEH00  -IWMATOZIS00  -TEIBET41,00 205
B3BE0  Senidios educativs AE1IZEESE00  -ITESTOZISOD  -TRIEET41,00 0%
TOTAL VENT A DE SERVICIO S LHTETOME00 22B90711,74  E06TELT4 B
Bq TRAMSFEREMCIA &
428 OTRAS TRANSFERENCIAS BAIBOTZASSE4 BA137I0ZEE00  25I02BEHE4 0,30
T4280F  pars poyectos deinesion 000 1.851716.261,00 -1 85171835100 100,00
B42800  pars gastos de Encionamisn EIEDET4SST00 GIERI0R1ZE00 SO0ZIZZEAZE00 LI
B42806  pars progmmas de educacion 107905715864 2E2EI44E100 2EIEIEZAGEE4 11178
B4z850  orss transirencizs 000 147T0BS3E000  A4T.OBS3E000 10000
TOTAL TRANSFERENCIAS BAIBOTZASSE4 BA137I0ZEE00  25I02BEHE4 0,30
fis OTROS INGRES0S
9802 FINANCIERDS 25015839 618992835 123166304 76,05
Ba020M  inereses sobe deposilos en institucionss finandizras 28455082 35 B.180.592535 1230015304 TE,03
BE0290  otos ingresos inandercs 259600 0,00 ZE16,00 0,00
W08 INGRESOS DIVERSOS SE0T 0200  GESE48IS00 -4ATITIIAN M5
TYE0ES  bipoopias 000 2F,950,00 2655000 10000
BE0B1T  amendamisnto opemtiv NITRIN00  EFTEZESE00  -2EGT435G900 44
BE0s2E  schranes 204240600 915.210,00 11858800 12302
Bo0E%  recupemciones 19.986,256.00 SSE240600 1008855000 1020
TOTAL OTROS INGRES0S ST BATTATHMIS 246605396 |
TOTAL INGRESOS 10.809.151.204.03 1078242115208 1673005134 0%
B3 COSTO DE VENTA § DE SERVICIOS
BWE  senicice educatives 4531434055000 ATEE0S1.085,00  T4EE45301.00 1578
B050T  educacion brmal - supanior brmacion teonoligica 425601514700 1508540.114,00 7238503300 21,48
BA0512  educacién no brmal- brmaddn exiensia FIE146.16600 15543588100 15 T0SZES00 10,08
BE05%  educacion brmal - imestigacién EIEEDETTO0  ETA1408400 -Z3ZS4MTO0  -ZEER
TOTAL COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 4.534.940980,00 3785.091.085,00  748.845.901,00 19,78
TOTAL COSTOS 4.534540.550,00 37860591.089,00 74584550100 19,78

104




RENDICION DE
CUENTAS

st Syore ¢ OF VIGENCIA 2021
Educacifn Rural
T iea

51 DE 4 DMINISTRACION ¥ OPERACKON

5101 SUELDD S Y SALARIDS 1293T19487,00 12M 358K, 0 52083 661.00 4T3
S10101  Suddos 1233.340851,00  1.179.084.113,00 54252 534,00 4,80
510119 Bonficaciones 39.912.104,00 36.518.893,00 1393211,00 929
510123 Awsdlio de iranspode 12.501.246,00 11.588.2:20,00 913.028,00 7.58
510180  Subsidio de alimentcdn 7.965.486,00 T.440.800,00 524.888,00 7.05
5102 CONT RIBUCIONE 5 IMPUTADA S 22.058029,00 2.822.801.00 T.235228.00 3315
510203  hdemnizaciones 29.058.029,00 21.822 801,00 7.235.224,00 33,15
5103 CONT RIBUCIONE & EFECTIVAS 1L HITOL W 30T 52957650 ILEM42L50 1100
510302 Apories a cajes de compensacion Bmiliar 54.609.300,00 51.985.400,00 2.623.900,00 505
510303 Cofraciones a seguidad social en salud 113.428.800,00 107,846 200,00 5.582 800,00 5148
510305 Cofraciones a riesgas bomles 8.175.800,00 7.799.900,00 375.900,00 482
510308 Cofraciones a enfdades administradoms del réigiman de pima madia 121.207.700,00 104.075.976,50 17.13.723,50 16,48
510307 Cofizaciones a enfdades adminisradoms del régimen de ahorm indikddual 41.853.500,00 33.814.100,00 8.0:39.400,00 23,78
510390 Ors conribuciones efecivas 2.088.600,00 2.008.000,00 B0.600,00 3,12
5104 ALPORTES $0BRE L4 NOMINA 121.316.500,00 105444 200,00 1587230000 15,05
510401 Aparies al ICBF 121.316.500,00 105.444.200,00 15.872.300,00 15,05
5107 PRESTACIONES SOCIALES 49638053300 482 4T1815.00 IEE 1800 T3
510701 Vacadanes #6.857.802,00 #3.£83.149,00 1374853,00 4,04
51072 Cesantias 1348.930.355,00 127.325.493,00 11.604.862,00 a1
510703 hiemses a las cosantias 16.349.829,00 15.800.074,00 74475500 4,81
510704 Prima de woaciones §1.945.7949,00 57.297 561,00 4648 234,00 a1
510705  Prima de naddad 127.247 298,00 118.843612,00 A.403.6884,00 .07
510708 Prima de serdcios S7.369.832,00 52,594 432,00 4.475.400,00 8,48
510707  Bonfcacin especial de recresddn T.850.020,00 T.027.294,00 B32.728,00 9,00
5108 GASTOS DE PERSONAL NVERSD S S4.997527.00 50.189.880. 40 44 808 086,60 83,28
S10803  capacitacidn, bienestar social y estmulos 64.212.719,00 31,150,807 ,00 33.062.112,00 106, 14
51080 Dotdcdn y suminisiro a imbajadores 16,954 633,00 12.613.445 40 4341 187,80 34,4
B10810  Vidscas 13.830.575,00 6. 425.808,00 T.404.TE7,00 115,23
111 GENERALE S 1528 Te5 24484 259 231 50,02 SET.533T2L82 3317
E11113  Vigianda y seguridad 213.242.012,00 205.367.838,00 T.874.174,00 18
B11114  Masrisles y suminisims 152.537.363,58 B9.455.192,00 831.072.171,88 119,59
B11115  Marienimienio 22 856.320,00 27.197.820,00 4.541.500,00 16,70
B11117  Senicios pdlicos B2.391.044,98 a2 102,424,104 4.711.379,08 10,54
511120 Publicidsd y propaganda 20.830.333,00 7.500.000,00 13.390.333,00 178,54
Bi1121 mpresas, publicadones suscipciones y afliaciones 12.158.924,00 7.858 283 00 4,302 839,00 54,77
511123  Comunicaciones ¥ iranspode 96.228.372,00 TaE22 113,22 21.406 254,78 28,61
Bi1125 Sagums genemles 9.411.851,00 20.887.711,00 11.455.880,00 54,90
B11148  Combusibles y lubricantes 24.000.000,00 13.9348.440,00 10.081.560,00 72,19
B11148  senicios deasen, caleleria, restaumnie y lavanderis 36.920.000,00 51.124 866,00 14204 886,00 27,78
511155 elemenios de asea, avanderia ¥ calkseria 27.280.874,00 2.083.272,00 25197 602,00 1.209,52
Ei1184 Gasios lagales 90.800,00 5.586.818,00 S4TE014,00 98,37
E11185  htangibes 227.776.644,00 127.796.870,00 99.979.774,00 78,23
1179 Homomrios 600.013.702,00 253.541.370,00  346.472.332,00 138,85
11190 Orms gasios genemles 1.167.000,00 498,78 1.188.501,24 233.880,27
E1z0 IMPUESTD 5.CONTRIBUCIINES Y TASAS IS NE42.00 T1101.585.00  -35 84 C46.00 -50.48
512001  Inpuesio predial uniicado 30298 464,00 68.300.800,00 38,002 338,00 55,54
Ei2000 Cucla de Sscalizacian ¥ auditaje 4908 474,00 2.480.820,00 2447 454,00 99,48
B12017  hemses demaa 0,00 4.000,00 4.000,00 100,00
12034 Pomenige y sobmissa ambiental a impuesio predial 0,00 336.168,00 A36.188,00 100,00

TOTAL DE ADMINIS TRACION ¥ OPERACION JIJETEETELE 312 42658857 TIEIANTTISZ 2261
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ESTADOD DE RESULTADD COMPARATIVD
DEL @1 DE ENERO 2021 4L 31 DE ICIEMBRE 2021
[En s g8 ©0J 0mibla nos con daclimala s

—

's;m;?am ;'.ISER

T I

NIT. E50501578-4
CODNGD | CLENTAS I Tl [ FI [ vamacwon [ sevar |
3 DETERORD, DEP RECIACIONE S, AMORTIZACIONE S ¥ PROVI SIONES
a7 DETERORD DE CUENTAS POR COBRAR TAIT. 80200 21831254 00 14453645, 00 A7.00
BI4702  Prestacion de senicos aaa 18818.524,00 18.818.524,00 100,00
Bi790  Oimis cuenias por cabmr 713780900 2812.730,00 42487900 153,78
Exco DEPRECACION DE PROPIEDS DES PLANTA ¥ EGLIPO TIZZER 15661 TIEE40L 2T A2 L FETIRE 0.8
BI8001  edifcadones 194.316.86459 1TEES1. 247,00 17.685617,59 10,00
BaR004 Maqunana y aquipo 5471542770 52931437 27 1.783983. 73 137
BI8005  equpo medico y cietiico 16737174801 180.423.010.23 13.051.284,22 7.23
BI6006  muskies, arsems y equipos de ofcing B8.863.59025 B8.863.599 44 9,19 0,00
BIBNNT  equips decomunicaion y computacion 172.961.23382 185.157.669 A7 12.198.438,05 8,59
E8008 aquips deiRrspote Rodbaon y eleasdan 15.126.050,40 15.126.050 87 0,27 0,00
B36009 aquips decomedar, codna, despensa y hokeleda 288.380,00 858.000. 40 589.020,40 68,85
BIRD  semaienies 480419978 48041978 0,00 0,00
BI6012  bienes deadey ouliera 33425.06408 33425.064.08 0,00 0,00
Eie amodizacdn de actives intangiles aaa 59:240.000.,00 59.240.000,00 100,00
BIGE06  sobwares aaa ‘59.240.000,00 59.240.000,00 100,00
TOTAL DETERIORD . DEPREC ACIONE 3, AMORTIZACIONE S ¥ PRDVI SIONES T390 Te5E1 TISS1.533.42 B0 120.767.81 10,62
%8 OTROS GASTOS
L1 COMISIONES 34 23420 4BET 3500 456865, 20 9.35
BAM40  Comisiones senicios Srancieras 534423420 4887, 385,00 456863, 20 9,35
L1 T FINANCIERD S 1915269300 44 00 00 15.108033,00 4342748
EA0423  Pérdida parbaa en coeras de coentas por cobvar 19152 08300 0,00 19.152.093,00 0,00
BAdI9  Iereses de mom aaa 44.000.,00 44000,00 100,00
Bs GASTD S DVERSDS 436355313 34140781 28 S498271,85 27,82
BAO2E  Serdcios Frandems 43638.55313 34140281 28 9.498271,85 27,82
TOTAL OTROS GASTOS SR SE033 IOTIEE 28 T2 M 05 74,38
TOTALGASTD S 47262594 40E.TE 4051010168562 GETLZE4240.16 16,67
EXCEDENTE RESULTADD DEL EMERCIGO 1STHI58525 29553198 4T 1407 404085, 22 4762

Loen o it S il 3
R Hmulemn&
PROFERKMAL NERSITARKD DE CONTABILIDAD
TP 45850-T
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PAT RIMONIO COMPARAT VO
DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE 2021

En pesos colombianos con decimales
NIT: 880501578-4

Sddo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2020 32,002,445, 564,58

Variaciones Patrimoniales durante el afio 2021 2.965,310.80 47

Sddo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2021 35,047, 743.49,05

DETALLESDE LASVARIACIONES
PATRIMONIALES 20 2020 VBRIACION %

Incrementos 2.908.54.50 47
:3105 CAPTAL FISCAL 35.700,658.100,05 32802473564 58 2.908. 54,54 47 854
3G Capital Fiscal 35.700,658.105.05 12800 47364 B 250824 5l 47 854

Disminuciones 0,00
. Partidas sin movimineto 0,00
r31'1(] RESULTADO DEL EJERCICIO 154791580525 295531080447 1407 40808,.22 - 4762
311001 Bxcedante del sjercicio 1547 31580525 2055119804 47 LAV AM0B 2 - 48

N

MARIO ALGL CCHTREES MEDINA

RECTCR

PRCF& UNIVERSITARIC DE COMTABILDAD:

INAVILLAMZAR mﬁa‘
TP 50T
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e Indicadores de liquidez o de solvencia

Muestran la liquidez que tiene el Instituto para atender obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo

KW= Activo Corriente — Pasivo Corriente

KW =9.910.949.830,16 — 426.947.396,10 = $ 9.484.002.434,06

La Institucién cuenta con los activos suficientes para cubrir sus deudas a corto plazo; esto
es que Si el Instituto tuviese que pagar todas las deudas a corto plazo le quedaria un
excedente de $ 9.484.002.434,06

Razén corriente o circulante

RC = Activo corriente = $9.910.949.830,16 = $ 23.21
Pasivo corriente $426.947.396,10

Por cada peso que el Instituto debe a corto plazo, dispone de $23.21 pesos para su respaldo
de las obligaciones.

Disponibilidad inmediata o liquidez de primer grado

D.l. = Activo disponible = $9.486.536.792,83 = $ 182.53
Pasivo exigible inmediato $51.972395,10

Este indicador refleja que el Instituto cuenta con liquidez inmediata, para el cumplimiento
de sus obligaciones a corto plazo, porque cuenta con $ 182.53 pesos para respaldar a cada
peso de las deudas ya vencidas.

Prueba acida o de liquidez inmediata

P.A. = Activos liguidos = $9.486.536.792,83 = $22.21
Pasivos corrientes $426.947.396,10

Es la capacidad con la que cuenta la Instituciéon para cubrir los pasivos a corto plazo, por
gue cuenta con $22.21 pesos para cubrir cada peso que adeuda en forma inmediata, sin
tener que recurrir a ninguna venta de su propiedad, planta y equipo.

Solidez
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S = Activototal = $37.682.739.1704 = $86.79
Pasivo total $434.165.256,1

Por cada peso $ 1 que la Institucion debe, cuenta con $ 86.79 para respaldar y cubrir sus
deudas a corto y largo plazo demostrando su solidez financiera.

e Indicadores de endeudamiento o de cobertura

Miden el grado de financiacion del Instituto con pasivos externos y el nivel de riesgo de la
institucion:

Endeudamiento total

E.T.= Total pasivo x100 = $ 434.165.256,1 X 100% = 1.15%
Total activo $ 37.682.739.170,4

La Institucion por cada peso de debe cuenta con 1.15 % pesos para respaldo de sus
obligaciones, lo que nos esta dando buen apalancamiento financiero y se denota la
participaciéon baja de los acreedores en los activos de la entidad.

Apalancamiento a corto plazo

A.C.P. = Total pasivo corriente = $426.947.396,10 =0,01
Patrimonio $ 35.700.658.109,05

El grado de compromiso de la entidad para atender las deudas a corto plazo, es 0,01 lo que
se considera muy bajo.

e Indicador de rendimiento, rentabilidad o lucratividad
Rentabilidad bruta

RB = Utilidad Bruta = $6.274.210.214,03 = 2.74
Ventas Netas $ 2.287.870.348,00

Refleja la capacidad que tiene la entidad en la generacion de utilidades antes de gastos de
administracion y ventas. La Institucion ha logrado una rentabilidad bruta de 2.74

Rentabilidad neta
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RN = Utilidad Neta = $1.547.915.805,25 =0.67
Ventas Netas $2.287.870.348

El resultado nos indica que la entidad ha generado una rentabilidad neta es de 0.67
deduciendo costos y gastos.

Rentabilidad del activo total

RAT = Utilidad Neta = $ 1.547.915.805,25 *100=4.10
Activo Total $ 37.682.739.170,4

El resultado indica que el instituto genera en Utilidades 4.10% por cada peso invertido en
activos.

INFORMACION FINANCIERA A 31 DICIEMBRE DE 2021
Efectivo equivalente al efectivo

Corresponde al efectivo destinado por la entidad para cubrir oportunamente sus
obligaciones representadas en cuentas de ahorros, corrientes depositados en diferentes
entidades financieras y equivalentes de efectivo que son las inversiones.

El Instituto presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion financiera.

La entidad mantiene sus recursos en las diferentes entidades financieras autorizadas, para
el manejo de los recursos propios, los recursos para la ejecucion de los convenios y/o
contratos y proyectos de inversiones y de transferencias recibidas, su detalle por institucion
financiera a diciembre 31 de 2021 es el siguiente:

Cuenta corriente $ 3.089.864.539,08
Cuentas de ahorro $1.984.851.802,75
Efectivo de uso restringido $4.411.820.451,00
ISER Planes de Fomento de la Calidad $4.411.820.451,00

El disponible a diciembre 31 de 2021 por valor de $ 9.486.536.792,83 como se observa en
cuadro de Efectivo y Equivalente al Efectivo de los saldos totales de cuentas de ahorro y
corrientes.
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Cuentas por cobrar

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR
COMPOSICION
oEscReCON . sampos |
2021 2020 VARIACION
Db CUENTAS POR COBRAR 675.598.272,001 814.822.215,00| -139.223.942,00
Db !mpuestos retencion en la fuente y anticipos de 0,00 0,00 0,00
impuestos

Db Contribuciones tasas e ingresos no tributarios 0,000 326.464.051,00| -326.464.051,00
Db | Aportes sobre la némina 0,00 0,00 0,00
Db Rentas parafiscales 0,00 0,00 0,00
Db  |Regalias 0,00 0,00 0,00
Db | Venta de bienes 0,00 0,00 0,00
Db Prestacion de servicios 282.441.287,00/ 363.753.804,00/ -81.312.517,00
Db | Transferencias por cobrar 374.975.001,00) 147.085.350,00| 227.889.651,00
Db otras cuentas por cobrar 104.027.802,00 56.227.218,00 47.800.584,00
Db Cuentas por cobrar de dificil recaudo 0,00 0,00
Cr Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) -85.845.818,000  -78.708.208,00 -7.137.609,00
|
1.3.86.01 Cr Deterioro: Venta de bienes 0,00 0,00
1.3.86.02 Cr Deterioro: Prestacion de servicios -79.626.443,000 -72.641.413,00 -6.985.030,00
1.3.86.xx Cr Deterioro: XxxxxxXxXxXX 0,00 0,00
1.3.86.90 Cr Deterioro: Otras cuentas por cobrar -6.219.375,00 -6.066.796,00 -152.579,00

Para la recuperacion de la cartera se realiza una rotacion en forma mensual para su
respectiva recuperacion que a la fecha de 31 de diciembre reporta un saldo de
$282.441.287 valor que comprenden servicios educativos, educacion no formal
(diplomados) y los respectivos convenios con las alcaldias para el apoyo a los estudiantes
(becas); de las vigencias anteriores corresponde el valor de $ 251.185.234 y la vigencia
actual $ 31.256.053.

El deterioro acumulado de la cartera por servicios educativos y otras cuentas por cobrar por
valor de $ 85.845.818 realizé mediante el analisis de la antigliedad de las cuentas por cobrar
gue estaban en mora calculando el respectivo deterioro; siguiendo los lineamientos
establecidos en las politicas de la Institucion.

Las transferencias por cobrar son corresponde a la causacion de los recursos del acuerdo
del proyecto de Implementacion Laboratorio de Calidad Fisicoquimica de Alimentos para el
Fortalecimiento Competitivo y Sostenible de las Cadenas Agroalimentarias del
Departamento de Norte de Santander Acuerdo no. 100 del 24/11/2020 que se firmo con el
Organo Colegiado de Administracion y Decision del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias por valor de $374.975.001.

Las otras cuentas por cobrar son el por concepto de la devolucion de IVA se elabora en
forma bimestral, el saldo a 31 diciembre de 2021 es por valor de $85.718.302 corresponde
a las compras y servicios realizadas en el periodo del quinto bimestre: septiembre y octubre
y sexto bimestre de noviembre y diciembre devolucion que se reintegra con la resolucion
de Devolucién y/o compensacion expedido por la Dian y el saldo de arrendamiento por
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valor de $ 18.309.500; corresponde al alquiler de lotes para cultivos de la hacienda la
caldera. Para un total de otras cuentas por cobrar de $104.027.802.00.

Propiedad, plantay equipo

La propiedad Planta y Equipo del Instituto a 31 de diciembre de 2020 esta conformada de
la siguiente forma:

NOTA

10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
COMPOSICION
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO )
CONTABLE | NAT CONCEPTO 2021 2020 VALOR VARIACION

1.6 Db PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 27.520.604.106,00 28.022.277.430,00 -501.673.324,00
1.6.05 Db |Terrenos 13.849.790.488,00 13.849.790.488,00 0,00
1.6.10 Db | Semovientes y plantas 24.021.000,00 24.021.000,00 0,00
1.6.12 Db Plantas productoras 0,00 0,00 0,00
1.6.15 Db | Construcciones en curso 0,00 0,00 0,00
1.6.40 Db |Edificaciones 11.577.959.758,00 11.577.959.758,00 0,00
1.6.55 Db |Maquinaria, Equipo 482.778.254,00 455.090.728,00 27.687.526,00
1.6.60 Db |Equipo Medico y Cientifico 2.263.627.254,00 2.229.105.405,00 34.521.849,00
1.6.65 Db |Muebles y Enseres y quipo de Oficina 934.531.262,00 934.531.262,00 0,00
1.6.70 Db | Equipo de Computacion y Comunicacion 1.293.412.821,00 1.145.042.363,00 148.370.458,00
1.6.75 Db | Equipo de transporte Traccion y Elevacion 244.225.252,00 244.225.252,00 0,00
1.6.80 Db |Equipo de comedor cocina despensa y hoteleria 28.871.480,00 28.871.480,00 0,00
1.6.81 Db | Bienes de arte y cultura 190.992.647,00 190.992.647,00 0,00
1.6.85 Cr |Depreciacion acumulada de PPE (cr) -3.369.606.110,00 -2.657.352.953,00 -712.253.157,00
1.6.85.01 Cr | Depreciacion: Edificaciones -601.108.459,00 -406.791.594,00 -194.316.865,00
1.6.85.04 Cr | Depreciacion: Maquinaria y equipo -331.884.852,00 -277.169.424,00 -54.715.428,00
1.6.85.05 Cr | Depreciacion: Equipo médico y cientifico -998.746.918,00 -831.375.172,00 -167.371.746,00
1.6.85.06 Cr | Depreciacion: Muebles, enseres y equipo de oficina -361.757.307,00 -292.893.717,00 -68.863.590,00
1.6.85.07 Cr | Depreciacidn:equipo de computacion y comunicacién -730.795.726,00 -557.834.492,00 -172.961.234,00
1.6.85.08 Cr | Depreciacion:Equipo de transporte, traccion y elevacion -236.239.211,00 -221.113.160,00 -15.126.051,00
1.6.85.09 Cr | Depreciacion:Equipo de comedor cocina despensa y hoteleria -28.799.980,00 -28.531.000,00 -268.980,00
1.6.85.10 Cr | Depreciacién:Semovientes -10.008.750,00 -5.204.549,00 -4.804.201,00
1.6.85.12 Cr |Depreciacion:bienes de arte y cultura -70.264.907,00 -36.439.842,00 -33.825.065,00

La variacion total del 2021 con respecto al afio 2020 fue de $ -572.680.385 se detallada de
la siguiente forma:

El equipo médico y cientifico registra un valor al 2021 de $2.263.627.254 con una
variacion respecto al 2020 de $34.521.849 esto se debid a la adquisiciéon del equipo
GPS GNSSRTQ (base + Rober) de alta precisién para laboratorio de topografia.

Los equipos de computaciobn y comunicacion registraron al 2021 un valor de
$1.293.412.821 con una variacion con respecto al 2020 de $148.370.458 por la
adquisicion de un enrutador de Montaje en RACK 1U D 13 PUERTOS, un servidor Dell
POWEREDGE T140 INTEL Xeon E 2226G 3.4 GHS. Procesador Core
15*8GB*256SSD Un POLICROM STUDIO- Una Pantalla ONSCREEN- P6 65-70, un
certificador de cables, una fusionadora.

La maquinaria y equipo registra un saldo en el 2021 de $ 482.778.254 con una variacion
con el afio 2020 de $27.687.526 por la adquisicion de un Generador abierto de gasolina
Diesel Guadafia — Motosierra — Motoazada - arranque eléctrico - Motobomba caudal
autocebaste 6.5 HP — una maquina tipo prensa manual para bloques de suelo.

El valor de $ -3.369.606.110 corresponde a la depreciacion de los activos fijos de
acuerdo con lo establecido en las politicas contables de la Institucion.
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Cuentas por pagar

NOTA

CODIGO

NAT

CUENTAS POR PAGAR
COMPOSICION

DESCRIPCION
CONCEPTO

OALDUUS A LURITLECO VE
\ICENCLA

2021

2020

VARIACION

VALOR

CONTABLE

VARIACION

2.4 Cr CUENTAS POR PAGAR 51.972.394,00 71.246.331,00 -19.273.937,00
2.4.01 Cr Adquisicion de bienes y servicios nacionales 0,00 0,00 0,00
2.4.02 Cr  |Subvenciones por pagar 0,00 0,00 0,00
2.4.03 Cr Transferencias por pagar 0,00 0,00 0,00
2.4.06 Cr | Adquisicién de bienes y servicios del exterior 0,00 0,00 0,00
2.4.07 Cr Recursos a favor de terceros 9.745.637,00 5.877.666,00 3.867.971,00
2410 cr Recursos destingdos a Ia_financiacic’)n del sistema 0,00 0,00 0,00
general de seguridad social en salud
2.4.24 Cr Descuentos de némina 0,00 0,00 0,00
2.4.36 Cr Retencion en la fuente de impuesto de timbre 28.157.310,00 12.528.110,00 15.629.200,00
2.4.40 Cr Impuesto contribiciones y tasas 0,00 0,00 0,00
2.4.90 Cr Otras cuentas por Pagar 14.069.447,00 49.583.408,00 -35.513.961,00
2.4.95 Cr Cuentas por pagar a costo amortizado 0,00 0,00 0,00
2.5 Cr Beneficio a empleados 0,00 0,00 0,00
2.5,11 Cr Beneficio a empleados a corto plazo 0,00 3.257.147,00 -3.257.147,00

Las cuentas por pagar a corto plazo son de exigibilidad corriente, es decir,
transcurso de un afio, de conformidad con el aspecto contractual y legal.

se pagan en el

El saldo de la cuenta Retencion en la Fuente e impuesto de Timbre corresponde a los
impuestos recaudados en el periodo de diciembre de 2021 que seran cancelados en el mes
de enero de 2022 a la DIAN por valor de $ 28.157.310,00

El Recaudo a Favor de Terceros por valor de $ 9.745.637,10 este saldo a favor de
beneficiaros corresponde a pagos recibidos de estudiantes no identificados al momento de
la transaccion; valor que sera descontado al momento que el estudiante presente el recibo
de la respectiva consignacion.

El saldo de las otras cuentas por pagar por valor de $ 14.069.447 estan conformadas por
el concepto de cheques girados no cobrados o por reclamar por valor de $ 14.069.447.00
pago de docentes hora catedra de vigencias anteriores.

Otros pasivos
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NOTA 24. OTROS PASIVOS
COMPOSICION

OALUUD A LURICO VE

DESCRIPCION U VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION
2.9 Cr OTROS PASIVOS 382.192.861,00| 20.873.160,00| 361.319.701,00
2.9.01 Cr  |Avances y anticipos recibidos 7.217.860,00/ 20.873.160,00| -13.655.300,00
2.9.02 Cr Recursos recibidos en administracién 0,00 0,00 0,00
2.9.03 Cr Depdsitos recibidos en garantia 0,00 0,00 0,00

Recursos de las entidades territoriales para

2.9.04 Cr . 0,00 0,00 0,00
aseguramiento en salud

2.9.90 Cr | Otros pasivos diferidos 374.975.001,00 0,00/ 374.975.001,00

2.9.91 Cr  |Pasivos para liquidar 0,00 0,00 0,00

2.9.92 Cr Pasivos para trasladar 0,00 0,00 0,00

La cuenta de anticipos sobre convenios y acuerdos con otras entidades privadas
corresponde al convenio para la financiacién de cupos y programas con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Santander Ltda. COOMULTRASAN que para el 31 de diciembre 2021
se ejecutod el valor de $ 13.655.300,00 por matriculas del primero y segundo semestre,
guedando un saldo pendiente es $ 7.217.860.00.

Los otros pasivos diferidos corresponden a la causaciéon de los recursos del acuerdo del
proyecto de Implementacion Laboratorio de Calidad Fisicoquimica de Alimentos para el
Fortalecimiento Competitivo y Sostenible de las Cadenas Agroalimentarias del
Departamento de Norte de Santander acuerdo No. 100 del 24/11/2020 que se firmo con el
Organo Colegiado de Administracion y Decision del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias por valor de $ 374.975.001,00.

Pasivos contingentes

NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES
25.2. PASIVOS CONTINGENTES

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION
9.1 Cr PASIVOS CONTINGENTES -2.687.011.240,00/  -3.055.268.011,00 368.256.771,00
9.1.20 cr 'c‘:r']?::?cig’smeca"'sm‘)s alternativos de solucion de -2.687.011.240,00 -3.055.268.011,00  368.256.771,00
9.1.25 Cr Deuda garantizada 0,00 0,00 0,00
0.1.26 cr Garantl_a} estat:fll en el régimen de prima media con 0,00 0,00 0,00
prestacion definida
9.1.47 Cr  |Calculo actuarial de los fondos de reservas de pensiones 0,00 0,00 0,00
9.1.48 or Bonos pensmnales emitidos por los fondos de reservas 0,00 0,00 0,00
de pensiones
9.1.90 Cr Otros pasivos contingentes 0,00 0,00 0,00

A diciembre 31 de 2021 comprenden:

Los litigios y demandas en contra del ISER se reconocen como provision cuando las
obligaciones derivadas de los mismos sean clasificadas como probables, esto es, si la
valoracion de la probabilidad de fallo en contra es mayor al 50%, segun reporte generado
por el aplicativo de valoracion del pasivo contingente para el control y valoracion de los
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procesos judiciales y basados en los criterios de calificacion de los abogados como:
fortaleza de la defensa, fortaleza probatoria de la defensa, presencia de riesgos procesales
y nivel de jurisprudencia arrojan como resultado que el instituto tiene la probabilidad de
ganar.

El valor esperado contingente objeto de provisiébn como pasivo del ISER, es por valor de
$2.687.011.240.

Patrimonio

Los principales cambios en el patrimonio generados por la Aplicacion del nuevo marco
normativo para entidades de gobierno y que se consolidaron en el manual de politicas
NICSP- ISER adoptado mediante Resolucién 497 de octubre de 2020; siguiendo los
lineamientos en la normatividad establecida por la CGN.

NOTA 27. PATRIMONIO
COMPOSICION
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE
3.1 Cr GOBIERNO -37.248.573.914,00,  -35.847.743.460,00 -1.400.830.454,00
3.1.05 Cr | Capital fiscal -35.700.658.109,00  -32.892.423.565,00 -2.808.234.544,00
3.1.10 Cr Resultado del ejercicio -1.547.915.805,00 -2.955.319.895,00 1.407.404.090,00

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE LAS

3.2 Cr EMPRESAS 0,00 0,00 0,00
3.2.68 Cr Impactos por la transicién al nuevo marco de regulacién 0,00 0,00

El resultado del ejercicio para la vigencia de 2021 fue por valor de $ -1.547.915.805,00 con
una variacion con relacion al 2020 de $1.407.404.090,00

Ingresos
NOTA 28. INGRESOS

COMPOSICION

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION

4 Cr INGRESOS -10.809.151.204,00, -10.792.421.151,00 -16.730.053,00
4.1 Cr Ingresos fiscales 0,00 0,00 0,00
4.2 Cr Venta de bienes 0,00 0,00 0,00
4.3 Cr | Venta de servicios -2.287.870.348,00/  -2.293.907.111,00 6.036.763,00
4.4 Cr | Transferencias y subvenciones -8.438.972.156,00/  -8.413.739.286,00 -25.232.870,00
4.7 Cr Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00 0,00
4.8 Cr_ |Otros ingresos -82.308.700,00 -84.774.754,00 2.466.054,00

El comportamiento de los ingresos fiscales no tributarios a diciembre 31 de 2021 por venta
de servicios por valor de $2.287.870.348,00 por concepto de: Educacién Formal — Técnica
Profesional por valor de $ 506.817.920,00; Educacion Formal Formacion Tecnoldgica por
valor de $ 2.205.310.098,00; Educacién No Formal - Formacion Extensiva por valor de $
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25.344.586,00 y servicios conexos a la educacion por valor de $ 3.726.700,00 menos las
devoluciones por valor de $453.328.956,00; la disminucion presentada fue debido a
servicios conexos a la educacion como diplomados y otra afectacion a las ingresos fue el
aumento en las devoluciones por servicios educativos. Los ingresos por un valor de $
10.809.151.204 con respecto a 2020 mostro un aumentos por valor de $ 16.730.053,00 esto
debido aumento de estudiantes matriculados en la vigencia de 2021 y en los ingresos por
transferencias y subvenciones por valor de $ 8.438.972.156,00 con una aumento con
respecto al 2020 de $ 25.232.870,00 por recursos de transferencias giradas del MEN.

Los otros ingresos tienen un valor para el 2021 por $ 82.308.700,00; relacionados con los
intereses financieros de las diferentes cuentas que maneja la institucion por valor de $
28.501.598,00; arrendamientos(lotes) por valor de $ 31.587.000,00, recuperaciones por $
19.986.396,00; diversos $2.042.406,00; servicios de residencia estudiantil por $166.500,00;
gimnasio y lavanderia por $ 24.800,00.

Los otros ingresos con respecto al 2020 se afectaron en una disminucion de $ 2.466.054
esto fue ocasionado a la situacion que genero el COVID-19 donde no se podia tener
estudiantes en las residencias estudiantiles.

Ingresos de transacciones con contraprestacion

NOTA 28. INGRESOS
Anexo 28.1. INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN CONTRAPRESTACION

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION

INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN

Cr CONTRAPRESTACION -8.438.972.156,00| -8.413.739.286,00 -25.232.870,00
4.1 Cr INGRESOS FISCALES 0,00 0,00 0,00
4.1.05 Cr Impuestos 0,00 0,00 0,00
4.1.10 Cr Contribuciones, tasas e ingresos no tributarios 0,00 0,00 0,00
4.1.11 Cr  |Regalias 0,00 0,00 0,00
4.1.14 Cr Aportes sobre la némina 0,00 0,00 0,00
4.1.15 Cr Rentas parafiscales 0,00 0,00 0,00
4116 cr Recursos destina}dos a Ia_financiacién del sistema 0,00 0,00 0,00

general de seguridad social en salud

4.1.95 Db Devoluciones y descuentos (db) 0,00 0,00 0,00
4.4 Cr | TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES -8.438.972.156,00| -8.413.739.286,00 -25.232.870,00
4.4.08 Cr Sistema general de participaciones 0,00 0,00 0,00
4,413 Cr Sistema general de regalias 0,00 0,00 0,00
4.4.21 Cr Sistema general de seguridad social en salud 0,00 0,00 0,00
4.4.28 Cr  |Otras transferencias -8.438.972.156,00)  -8.413.739.286,00 -25.232.870,00
4.7 Cr OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 0,00 0,00 0,00
4.7.05 Cr Fondos recibidos 0,00 0,00 0,00
4.7.20 Cr Operaciones de enlace 0,00 0,00 0,00
4.7.22 Cr  |Operaciones sin flujo de efectivo 0,00 0,00 0,00

Los ingresos se reconoce como ingresos de transacciones con contraprestacion los que se
originan por la prestacion de servicios educativos (derechos de matriculas, diplomados,
cursos de extension, cursos artisticos y culturales, servicios de laboratorio, entre otros) o
por el uso que terceros hacen de activos, los cuales producen intereses, arrendamientos,
entre otros.
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El criterio para el reconocimiento de ingresos de transacciones con contraprestacion se
aplicara por separado a cada transaccion.

La cuenta de Transferencia y subvenciones se registra un aumento de $ 25.232.870,00 con
respecto al 2020; por aportes recibidos del Plan Fomento a la Calidad para funcionamiento
por valor de $ 5.359.874.997,00, y programas de educacién $ 3.079.097.159,00 que a
diciembre 31 de 2021 registra un saldo de $8.438.972.156,00.

Los ingresos por venta de servicios educativos registran un aumento con respecto al 2020
de $70.321.798,00; con un saldo al final del periodo de $2.741.199.307,00; por aumento en
el niumero de estudiantes matriculados en los diferentes programas que ofrece la institucién.

Los devoluciones, rebajas y descuentos en las ventas de servicios corresponden a los
establecidos en el estatuto Estudiantil (descuentos por votacion, Sisbén, madre cabeza de
familia, descuento Institucional, becas (alcaldias)) a 31 diciembre registra un valor de $
453.328.956,00

El total de los ingresos de transacciones con contraprestacion por venta de servicios en
2021 fue de $ 2.287.870.348,00 con una variacion con respecto al 2020 de $ 6.036.463
debido a la disminucion en servicios conexos a la educacién como diplomados, cursos
extensivos, cursos artisticos, servicios de laboratorio etc., y el aumento en los descuentos
de descuentos en venta de servicios.

Los otros ingresos tienen un valor a 31 diciembre de 2021 por $ 82.308.700,00;
relacionados con los intereses financieros de las diferentes cuentas que maneja la
institucion por valor de $ 28.501.598,00; arrendamientos (lotes) por valor de
$31.587.000,00, recuperaciones por $19.986.396,00; diversos $2.042.406,00; servicios de
residencia estudiantil por $ 166.500,00; gimnasio y lavanderia por $ 24.800,00.

Gastos

El detalle de los gastos a 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:
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NOTA 29. GASTOS

COMPOSICION

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
Db GASTOS 4.726.294.409,00| 4.051.010.168,00 675.284.241,00

5.1 Db De administracién y operacion 3.938.768.763,00  3.212.426.989,00 726.341.774,00
5.2 Db |De ventas 0,00 0,00 0,00
53 pp  Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y 719.390.766,00  799.511.533,00  -80.120.767,00

provisiones
5.4 Db Transferencias y subvenciones 0,00 0,00 0,00
5.5 Db | Gasto publico social 0,00 0,00 0,00
5.6 Db De actividades y/o servicios especializados 0,00 0,00 0,00
5.7 Db Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00 0,00
5.8 Db | Otros gastos 68.134.880,00 39.071.646,00 29.063.234,00

Los gastos de administracion y operacion se reflejan los pagos realizados por concepto de:
sueldos por $ 1.233.340.651,00; bonificaciones por $ 39.912.104,00; auxilio de transporte
por $ 12.501.246,00; subsidio de alimentacién por $ 7.965.486,00, para un total a 31
diciembre de $1.293.719.487,00, las Contribuciones imputadas hace referencia las
indemnizaciones por vacaciones por $ 29.058.029,00; Contribuciones efectivas por valor
de $ 341.343.700,00; son conceptos de aportes a las cajas de compensacion familiar por $
54.609.300,00; pagos de aportes a salud por $113.428.800; aportes a riesgos laborales por
$ 8.175.800,00; aportes de administradoras de prima media por $121.207.700,00; ahorro
administradoras de régimen individual por $ 41.853.500,00; otras contribuciones efectivas
por $2.068.600,00.

Los aportes sobre la nébmina por valor de $ 121.316.500; hace referencia a los aportes
realizados al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Prestaciones sociales a 31 diciembre 2021 por $ 496.360.933,00 son pagos por concepto
de vacaciones por $ 86.857.802,00; Cesantias por $ 138.930.355,00; intereses sobre las
cesantias por $ 16.349.829,00; prima de vacaciones por $61.945.799,00; prima de navidad
por $ 127.247.296,00; Prima de Servicios por $57.369.832,00 y Bonificacién especial de
recreacion por $ 7.660.020,00.

Los gastos de personal diversos por valor de $ 94.997.927,00 a 31 diciembre de 2021 que
incluyen capacitacion, Bienestar social y estimulos por $ 64.212.719,00 con un aumento en
la compra de SIM Card para los estudiantes para brindarle mayor conectividad a la
educacion; dotacion a trabajadores $ 16.954.633; viaticos por $13.830.575,00.

Los gasto generales por $ 1.526.765.245,00 se relaciona a los valores cancelados por
servicio de vigilancia y seguridad por $ 213.242.012; Materiales y suministros por $
152.537.364,00; mantenimientos (transporte, maquinaria, equipos de cOmputo y otros) por
$ 22.656.320,00; servicios publicos por $ 82.391.045; Publicidad y Propaganda por $
20.890.333,00; impresiones y publicaciones por $ 12.158.928,00; comunicaciones y
transporte por $96.228.372,00; seguros generales $ 9.411.851,00; combustibles y
lubricantes $ 24.000.000,00; Servicio de aseo y cafeteria, restaurante y lavanderia $
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36.920.000,00; elementos de lavanderia y cafeteria por $ 27.280.874; gastos legales por
$ 90.800,00; Intangibles por $ 227.776.644,00; honorarios de contratistas por
$600.013.702,00 que incluyen contratistas como odontélogos, psicélogo, médicos, asesor
juridico y apoyos administrativos y técnicos y otros gastos generales por valor de $
1.167.000,00

Los impuestos, contribuciones y tasas por valor de $ 35.206.942 hace referencia al pago
de los impuestos predial, cuota de fiscalizacion y auditaje, sobretasa ambiental e intereses.

Otros gastos por valor de $ 68.134.880,00, se registra el valor de las comisiones y servicios
financieros por valor de $ 5.344.234,00; Financieros (perdida por baja de cuentas por cobrar
por $19.152.093,00; gastos diversos (gravamenes a los movimientos financieros) por $

43.638.553,00

Deterioro, depreciacion, amortizaciones y provisiones

NOTA 29. GASTOS
COMPOSICION
Anexo 29.2. DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
5.3 Db AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 719.390.765,00) 799.511.533,00| -80.120.768,00
Db |DETERIORO 7.137.609,00 21.631.254,00)  -14.493.645,00
5.3.46 Db De inversiones 0,00 0,00 0,00
5.3.47 Db | De cuentas por cobrar 7.137.609,00 21.631.254,00)  -14.493.645,00
5.3.49 Db De préstamos por cobrar 0,00 0,00 0,00
5.3.57 Db De activos intangibles 0,00 0,00 0,00
DEPRECIACION 712.253.156,00/ 718.640.279,00 -6.387.123,00
5.3.60 Db | De propiedades, planta y equipo 712.253.156,00,  718.640.279,00 -6.387.123,00
AMORTIZACION 0,00 59.240.000,00,  -59.240.000,00
5.3.63 Db | De activos biolégicos al costo 0,00 0,00 0,00
5.3.66 Db De activos intangibles 0,00 59.240.000,00/ -59.240.000,00
PROVISION 0,00 0,00 0,00
5.3.68 Db De litigios y demandas 0,00 0,00 0,00
5.3.69 Db Por garantias 0,00 0,00 0,00
5.3.73 Db |Provisiones diversas 0,00 0,00 0,00

El valor de $719.390.765,00 corresponde al deterioro, depreciacion, amortizaciones y
provisiones de los activos fijos, propiedad planta y equipo vinculados a la institucion, que
de acuerdo con las NICSP se registra en el gastos con los siguientes conceptos: otras
cuentas por cobrar por 7.137.609,00; la depreciacion de la propiedad planta y equipo: las
edificaciones por $ 194.316.865,00; Maquinaria y equipo $ 54.715.428,00; equipo médico
y cientifico $ 167.371.746,00; Muebles y Enseres y equipo de oficina $ 68.863.591; Equipo
de comunicacién y computacion por $ 172.961.234,00; equipo de transporte traccion y
elevacion por $ 15.126.051,00; equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria por $
268.980,00; Semoviente por $ 4.804.200,00; bienes de arte y cultura por $ 33.825.064,00.
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Otros gastos por valor de $ 68.134.880,00, se registra el valor de las comisiones y servicios
financieros por valor de $ 5.344.234,00; Financieros (perdida por baja de cuentas por cobrar
por $ 19.152.093,00; gastos diversos (gravamenes a los movimientos financieros) por $
43.638.553,00

Costo de ventas

Costos de servicios educativos, para educacion formal superior tecnolégica, investigacion
y extension.

NOTA 30.

COSTOS DE VENTAS
COMPOSICION

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
[e{e]b] [€]6) VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2021 2020 VARIACION
6 Db COSTOS DE VENTAS 4.534.940.990,00/ 3.786.091.089,00 748.849.901,00
6.2 Db |COSTO DE VENTAS DE BIENES 0,00 0,00 0,00
6.2.05 Db Bienes producidos 0,00 0,00 0,00
6.2.10 Db Bienes comercializados 0,00 0,00 0,00
6.3 Db  |COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 4.534.940.990,00 3.786.091.089,00 748.849.901,00
6.3.05 Db |Servicios educativos 4.534.940.990,00,  3.786.091.089,00 748.849.901,00
6.3.10 Db Servicios de salud 0,00 0,00 0,00
6.3.45 Db Servicios de transporte 0,00 0,00 0,00
6.3.50 Db |Servicios hoteleros y de promocion turistica 0,00 0,00 0,00
6.3.60 Db |Servicios plblicos 0,00 0,00 0,00
6.3.90 Db | Otros servicios 0,00 0,00 0,00

Los costos de venta de servicios educativos por $ 4.534.940.990,00; discriminados de la

siguiente forma: educacion formal —

Superior formacion tecnologica por $4.255.935.147,00;

Educaciéon no formal - formacion extensiva por $ 215.146.166,00; educacion formal-
Investigacion $ 63.859.677,00.

Costo de ventas — Servicios

NOTA
Anexo

CODIGO

30.2.

COSTOS
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS

DESCRIPCION
CONCEPTO

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

2021

2020

VARIACION
VALOR

CONTABLE

VARIACION

6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 4.534.940.990,00| 3.786.091.089,00| 748.849.901,00
6.3.05 Db SERVICIOS EDUCATIVOS 4.534.940.990,00/ 3.786.091.089,00  748.849.901,00
6.3.05.01 Db Educacién formal - Preescolar 0,00 0,00 0,00
6.3.05.07 Db |Educacion formal - Superior formacion tecnolégica 4.255.935.147,00| 3.503.540.114,00| 752.395.033,00
6.3.05.12 Db Educcion No Formal - Formacion Extensiva 215.146.166,00 195.436.881,00 19.709.285,00
6.3.05.16 Db Educcion Formal - Formacion Investigacion 63.859.677,00 87.114.094,000  -23.254.417,00
6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD 0,00 0,00 0,00
6.3.45 Db |SERVICIOS DE TRANSPORTE 0,00 0,00 0,00

La variacion registrada con el afio 2020 por valor de $748.849.901,00 se presenta en al

2021 debido a:
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e Se da el cumplimiento de la relacion docente estudiante; que anteriormente se tenia 1
docente por 14 estudiantes y que el ideal es 1 docente por 25 estudiantes; y que
actualmente se maneja 1 docente por 22 estudiantes.

e Apertura del programa de Gestion de Mercadeo y Gestidbn Empresarial a Distancia.

e Apertura del programa de Tecnologia en Gestion de procesos agroindustriales
modalidad a Distancia.

e Se asigné responsabilidad académica para la construccién de documentos para la
renovacion de registros calificados de 8 programas académicos con su reorganizacion
curricular.

e Se asignaron profesores para la construccion de programas nuevos (Téchico
Profesional en Mantenimiento e Instalacién de Tecnologia Fotovoltaicas, Tecnologia
Gestién Deportiva (OPS); Especializacién en Tecnologia en extension Rural (OPS)).

¢ Nueva contratacién profesional en construccion y creacion del Sistema de educacion
para el trabajo y desarrollo humano (ETDH) al interior de la institucion y con base en
esto se crearon los programas académicos por competencias en: Saneamiento
Ambiental, Trabajador de Campo, Informador Turistico, Asistencia Administrativa,
Procesamiento Agroalimentaria; asignando responsabilidad académica para las
actividades que genera el desarrollo de estas labores.

e Aumento en cursos por programas académicos (aumento de cursos y de numero de
estudiantes).

e Creacion de Jornada Diurna y Nocturna los programas de Técnica en Seguridad en el
Trabajo, Tecnologia en Obras Civiles y Tecnologia en Gestibn Empresarial.

e Seincorpora en Bienestar Institucional las politicas de permanencia de graduacion de
estudiantes, un profesor de céatedra por cada programa para seguimiento de los
estudiantes y prevenir la desercion.

3.7 Gestion con Valores para Resultados

3.7.1 Trémites ISER
El Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER, para la vigencia 2021 mantuvo actualizado

los diferentes tramites y servicios que presta la institucion, los cuales se enuncian en el
enlace:
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http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portallG/home 1/recursos/paginas contenido/22062
015/tramites y servicios.jsp,

e Registro de Asignaturas.

¢ Reingreso a un Programa Académico.

e Inscripcién Aspirantes a Programas de Pregrado.

e Renovacion de matricula de estudiantes.

e Contenido del Programa Académico.

e Carnetizacion

e Grado de pregrado y posgrado

e Cancelacion de la Matricula Académica

e Cursos Intersemestrales

e Transferencia de Estudiantes de Pregrado

e  Matricula Aspirantes Admitidos a Programas de Pregrado
e Inscripcién y Matricula a Programas de Trabajo y Desarrollo Humano

3.7.2 Defensa Juridica

El proceso de gestién juridica responde a toda la defensa juridica del Instituto a través de
los procedimientos establecidos y la normatividad vigente en los temas relacionados a
Representacién Judicial y extrajudicial en todas sus etapas, atencién de derechos de
peticién, consultas y conceptos juridico realizados por los diferentes funcionarios, o
Entidades, como también se proyectan y se revisan los actos administrativos expedidos
por la Institucion, asimismo se tiene la funcion de adelantar procesos Disciplinarios de los
servidores publicos.

En la vigencia 2021, se adelantaron las diferentes actuaciones procesales propias de los
procesos judiciales que cursan en contra y favor de la institucién dentro de la cuales se
destaca que se asistio a las diferentes audiencias programadas en mas de siete procesos
administrativos de primera instancia, también se presentaron alegatos de conclusién en
procesos que cursan en primera instancia y en segunda instancia en contra de la institucion,
como también se han impulsado los procesos a través de actuaciones tendientes a que
haya celeridad en la actuacion judicial.

Asi mismo se procedié a presentar cuatro solicitudes de conciliaciéon ante la Procuraduria
para asuntos administrativos en la Regional de Norte de Santander, con el fin de cumplir
con el requisito de procedibilidad consagrado en el articulo 161 de la ley 1437 de 2011,
posteriormente se interpusieron cuatro demandas en ejercicio del medio de control de la
accion contractual contra varios municipios del departamento de N de S.

A continuacion, me permito referenciar el nimero de procesos a favor o en contra del
Instituto para la vigencia 2021.
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Procesos en Contra:

Nulidad y

restablecimiento de ISER 10 Activo
derecho

Repeticién ISER 2 Activo
Conc.|l|a-c|.on ISER 4 Celebradas
extrajudicial

Asimismo, el proceso de Gestion Juridica cuenta con un Comité de Conciliacion, quienes
se encargan de realizar el estudio es una instancia administrativa de cada una de las
actuaciones a realizar dentro de los procesos.

3.7.3 Resultados de la atencién alas PQRSD

En la vigencia 2021, la Secretaria General y su personal de apoyo, tramité conforme al
mddulo, correos electronicos y documentos radicados, los PQRSF que a continuacion se
detallan:

Servicios de Formacioén o
Académicos (Horarios, practicas

- Médulo 1%
2 académicas, docentes,
) . - PQRSF
asistencia a clase, cumplimiento de
contenidos de clase)
rvici Infr r r
Servicios de Infraestructura 'y Médulo

isi 0,
1 Rec_urs_os Fisicos (prestamos de PORSF 0.7%
auditorios, canchas)

. Servicios de Comunicacion Publica Correo
Queja 2 L ) . . 1.3%
(atencion al ciudadano y/o cliente) electrénico

5 Servicios de Comunicacion Publica Modulo 1.3%
(atencion al ciudadano y/o cliente) PQRSF '

Remitida a la
institucion

1 Servicios de Comunicacién Publica | como una Correo 0.7%
(atencidn al ciudadano y/o cliente) | queja, siendo | electronico '
en realidad

una solicitud
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de
informacion
Servicios de Comunicacién Publica . Médulo
1 . ) . No aplica 0.7%
(atencioén al ciudadano y/o cliente) PQRSF
Servicios de Gestion Documental
(Certificaciones: Académicas, . Médulo
1 No aplica 0.7%
Laborales, Egresados, P PQRSF 0
comunicaciones oficiales
Médulo
Servicios de Comunicacién Publica . PQRSF
7 . ) . No aplica 5
(atencion al ciudadano y/o cliente) y Correo
Peticion electrénico
Servicios de Comunicacion Publica Oficio
7 . . . . 5%
(atencién al ciudadano y/o cliente) Radicado
rvici municacion Publi rr
19 Se C'(’)S de (?0 unicacio 'ub ca Co ,ec.> 13.1%
(atencién al ciudadano y/o cliente) electrénico
Servicios de Formacién o
Académicos (Horarios, practicas
. Correo
2 académicas, docentes, . 1.3%
) . . electrénico
asistencia a clase, cumplimiento de
contenidos de clase)
Servicios de Comunicacién Publica . Correo
22 L . . No aplica L 15.1%
(atencién al ciudadano y/o cliente) electrénico
Servicios de Comunicacién Publica Oficio
5 . . . . 4%
(atencion al ciudadano y/o cliente) radicado
Servicios de Gestion Documental
Certificaciones: Académicas, . Correo
57 ( No aplica . 39.1%
Laborales, Egresados, electrénico
Solicitud de comunicaciones oficiales)
informacion Servicios de Gestiébn Documental
Certificaciones: Académicas, . Oficio
9 ( No aplica . 6.1%
Laborales, Egresados, radicado
comunicaciones oficiales)
Servicios de Gestion Documental
Certificaciones: Académicas, .
1 ( No aplica Personal 0.7%
Laborales, Egresados,
comunicaciones oficiales)
Servicios de Formacion o
Académicos (Horarios, practicas .
Reclamos 1 académicas, docentes No aplica Modulo 0.7%
! ’ P PQRSF 0

asistencia a clase, cumplimiento de
contenidos de clase)
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Servicios de Formacion o
Académicos (Horarios, practicas

Modulo

3 académicas, docentes, No aplica 2%
. A - PQRSF
asistencia a clase, cumplimiento de
contenidos de clase)
Servicios de Comunicacion Publica . Médulo
2 L : . No aplica 1.3%
(atencion al ciudadano y/o cliente) P PQRSF °
— = aci6n PUD . .
1 SerV|c!?s de (?omunlca0|on .Ub ca No aplica Presencial 0.7%
(atencién al ciudadano y/o cliente)
Sugerencias 0 0%
Felicitaciones 0 0%
Total 146 100%

Se obtuvo como resultados durante la vigencia 2021 que el 64% corresponden a las 94
solicitudes de informacion recibidas; el 25% referente a las 37 peticiones remitidas, el 6%
a8 quejasy el 5% a 7 reclamos:

Peticiones 37 25%
Quejas 8 6%
Reclamos 7 5%
Sugerencias 0 0%
Felicitaciones 0 0%
Solicitudes de informacion 94 64%

Se realizé seguimiento a través del modulo por intermedio del Administrador de este, con
el fin de que se diera el tramite y respuesta de fondo a las PQRSF dentro de los términos
establecidos. De acuerdo con lo anterior, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, felicitaciones y solicitudes de informacion, fueron atendidos y tramitadas con
una efectividad del 100%.

3.7.4 Medicion de la satisfaccion

Para el primer trimestre se recibieron tres (3) mediciones de nivel de satisfaccion
obteniéndose una calificacion de 5 (MS) Muy Satisfecho
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Para el segundo semestre se recibieron cuatro (4) mediciones de nivel de satisfaccion
obteniéndose dos con una calificacion de 5 (MS) Muy Satisfecho y dos (2) con una
calificacion de 4 (S) Satisfecho.

Acciones de Mejora:

e Continuar con el seguimiento al médulo PQRS desde el administrador del mismo a
través del correo electronico institucional, con el fin de asegurar que el tramite y
respuesta de fondo a las PQRSF se hagan dentro de los términos establecidos por la
normatividad vigente.

e Socializar nuevamente el procedimiento PQRSF junto con el procedimiento de servicio
no conforme y sus respectivos formatos.

3.8 Evaluacién de Resultados
Satisfaccion del cliente

Con el propdsito de asegurar una gestion eficiente y transparente al servicio de nuestros
grupos de valor, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER establece herramientas de
medicion para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Instituto. El resultado de
la percepcion de satisfaccion de los grupos de valor es fundamental para implementar
acciones de mejora en la prestacion de los servicios y promover el mejoramiento continuo.

Durante la vigencia 2021, el Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER aplico una

encuesta de satisfaccion a 240 estudiantes, en la cual se realizaron preguntas relacionadas
con:
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e Satisfaccion y calidad en el servicio
e Reglamento Estudiantil

e Disefios curriculares

e Docentes

¢ Recursos de Formacion

Dentro de los resultados obtenidos producto de su aplicaciéon, vamos a destacar los
siguientes aspectos:

Respecto a la pregunta, “; cual considera es el compromiso de los directivos de la Institucion
con la administracion y gestion de la Institucién?”, se obtiene el siguiente resultado:

Compromiso con la Alta Direccion

m Muy insatisfecho

® |nsatisfecho

= Neutral
Satisfecho

® Muy satisfecho

El 100% de los estudiantes encuestados consideran que la Alta Direccion tiene un alto
compromiso con la institucién, gestionando los recursos, proyectos y acciones necesarias
para incrementar su nivel de calidad.

Respecto a la pregunta, “;cémo considera usted la comunicacion oportuna a los

estudiantes por parte de la Institucion sobre las decisiones que los afectan?”, se obtienen
los siguientes resultados:
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Comunicacion oportuna

m Muy insatisfecho

® nsatisfecho

= Neutral
Satisfecho

® Muy satisfecho

El 100% de los estudiantes encuestados consideran que la institucion provee informacion
veraz y oportuna respecto de los temas de interés para la comunidad académica del
instituto, garantizando que toda la poblacién pueda actuar, respecto de los servicios
ofertados, eficientemente.

Con referencia a la pregunta, “teniendo en cuenta su experiencia como estudiante, por favor
califique los siguientes aspectos relacionados con la calidad de las clases”, se obtienen los
siguientes valores:

Calidad de las clases

3%

m Muy insatisfecho

® |nsatisfecho

= Neutral
Satisfecho

® Muy satisfecho
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Con respecto a esta pregunta, El 91% de los estudiantes encuestados reconocen como
sobresaliente la calidad de las clases ofrecidas por el Instituto. El 9% restante (6% excelente
y 3% bueno), consideran que existen detalles menores que pueden mejorar la calidad de
las clases impartidas; sin embargo, este aspecto esta directamente relacionado con las
clases précticas, las cuales durante la pandemia no pudieron ejecutarse de manera
presencial en los talleres y/o laboratorios del instituto.

Con referencia a la pregunta, “teniendo en cuenta su experiencia como estudiante, por favor
califique la plataforma TEAMS”, se obtienen los siguientes valores:

Plataforma Microsoft Teams

m Muy insatisfecho
® Insatisfecho

= Neutral
Satisfecho

® Muy satisfecho

Con respecto a esta pregunta, El 84% de los estudiantes encuestados indican que el uso
de la plataforma TEAMS para el adelanto de sus contenidos programéticos fue muy (til para
el desarrollo de su proceso de ensefianza - aprendizaje. El 16% de los estudiantes, sin
embargo, expresaron tener dificultades, primordialmente con el acceso a las TICs (Equipos
tecnolégicos y/o acceso a Internet), para el desarrollo de sus clases.

En conclusion y, de acuerdo con los datos obtenidos, el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios ofertados por el Instituto es:
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Nivel de Satisfaccion

m Nada satisfecho

46%

® Poco satisfecho
m Satisfecho

Muy satisfecho

Estos resultados nos han permitido establecer que el 83% de los estudiantes
manifiestan estar satisfechos y muy satisfechos con el servicio prestado por la Institucion.

Resultados Auditoria Externa - ICONTEC

Durante la vigencia 2021, la institucion recibi6 la auditoria externa de seguimiento por parte
del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, quién ha ratificado
el certificado de calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, lo cual indica que la institucion
cumple con los parametros y lineamientos descritos en ésta y fomenta la mejora continua
para la prestacion de sus servicios y la satisfaccion de sus grupos de valor e interés.

Los resultados obtenidos del ejercicio de Auditoria Externa desarrollada por el Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, ha arrojado los siguientes
resultados:
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Resultados auditoria de seguimiento ICONTEC

18

16

14

12

10

(o]

)]

N

N

1

Fortalezas Oportunidades de Mejora No Conformidades

Fuente: Propio del ISER

Basados en los resultados obtenidos por el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER
durante el ejercicio de auditoria externa, se definieron los planes de mejoramiento
correspondientes, en busca de subsanar y/o fortalecer los procesos y promover la mejora
continua institucional.

Especificamente, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER ha definido y ejecutado
un plan de mejoramiento para subsanar la No Conformidad identificada, radicado y
aprobado previamente por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, con el cual se busco fortalecer los procesos de analisis de los resultados de los
indicadores de gestion definidos, creando las herramientas necesarias para la medicion de
los resultados obtenidos y el andlisis relacionado, que nos permita tomar las decisiones
oportunas y pertinentes requeridas para cada proceso. Este plan de mejoramiento sera
presentado y evaluado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC en su proxima auditoria de seguimiento, donde esperamos se de cierre eficaz al
mismo.

3.9 Sistemas Integrados de Gestion

Durante la vigencia 2021, el Instituto Superior de Educacion Rural ISER, conforme a la
modificacion de su Mapa de Procesos mediante Resolucion 388 del 27 de noviembre de
2020, ha realizado la actualizacion de la informacion documentada de los 17 procesos
definidos.
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1 Direccionamiento Estratégico 100%
2 Gestion del Talento Humano 100%
3 Gestidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 100%
4 Gestidn de Aseguramiento Interno de la Calidad 100%
5 Gestion de Comunicaciones 100%
6 Gestion de Calidad 100%
7 Formacion 100%
8 Investigacion 100%
9 Extension 100%
10 Bienestar Institucional 100%
11 Admisiones, Registro y Control Académico 100%
12 Gestion de Recursos Financieros 100%
13 Gestidn de Recursos Fisicos y Medios Educativos 100%
14 Gestion Juridica 100%
15 Gestion de Contratacion 100%
16 Gestion Documental 100%
17 Control Interno de Gestion 100%

Es importante resaltar, que dentro de la informacién documentada, se han actualizado
documentos referentes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en busca
de estandarizar las acciones que permitan prevenir los accidentes y enfermedades
laborales al interior del Instituto, asi como definir programas para el fomento de la integridad
fisica, la prevencion de accidentes, la promocién y prevencién de la salud, la seguridad vial,
la higiene y seguridad industrial, entre otros; asi mismo, se viene definiendo la Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales y los programas que buscan fomentar el cuidado y
proteccion del medio ambiente, a través de practicas ambientales que minimicen los
impactos ambientales negativos.

Todos los cambios en la informacion documentada han permitido la identificacién del
contexto institucional y la consolidacion de las matrices de riesgos, de gestién y corrupcion,
alineados con las directrices de la Funcién Publica y que permiten a la institucién definir
acciones de control que nos permitan anticiparnos ante posibles eventos adversos que
afecten la gestion institucional.

Toda la documentacion asociada al Sistema de Gestion de Calidad se encuentra publicada
en la pagina web institucional www.iser.edu.co en el menu SIG, la cual permite la consulta
de los diferentes documentos creados para el desarrollo de las actividades institucionales
definidas para el cumplimiento de su mision.
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Resultados de revision por la Direccion

El ejercicio de Revisién por la Direccién realizada por el Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER, ejercicio que tiene como objetivo dar a conocer el estado del Sistema de la
Calidad para evaluar su adecuacion, conveniencia, eficacia, y alineacién continua con la
direccion estratégica de la institucion para tomar decisiones que aseguren la mejora
continua de la gestién institucional, respecto de la gestion 2021, nos permite definir las
siguientes conclusiones:

Respecto de la Conveniencia y Adecuacion, el Sistema de Gestion de Calidad ha permitido
al Instituto lograr los siguientes resultados:

Los aspectos que respaldan la conveniencia del Los aspectos que respaldan la adecuacion del

SGC son: SGC son:
Conveniencia del SGC frente a la imagen Resultado obtenido del Desempefio
institucional Institucional

Conveniencia para apoyar la estrategia
institucional en lo relacionado a la calidad
y pertinencia

Conveniencia frente a la implementacién
del MIPG

|:| Conveniencia frente al apoyo al impacto y
la gestion

|:| Apoyo y contribucién a la Gestion del
Instituto

Identificacibn de Oportunidades de
Mejora para el fomento del mejoramiento
continuo

Respecto de la Eficacia y Alineacion Estratégica, el Sistema de Gestion de Calidad ha
permitido al Instituto lograr los siguientes resultados:
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Los aspectos que respaldan la eficacia del SGC  Los aspectos que respaldan la alineacidn
son: continua con la Direccion Estratégica:

L ]

Resultado obtenido del Desempefio
Institucional

I:' Plan de Desarrollo Institucional

I:I Toma de Decisiones frente a desviaciones I:I Planes de Accidén

Apoyo al cumplimiento de los Obijetivos .
P yo al cu piimi Jetv I:' Indicadores
Institucionales

El Sistema de Gestién de Calidad se ha convertido en una herramienta que facilita la
gestién, administracion y toma de decisiones pertinentes y oportunas necesarias para cada
uno de los procesos institucionales definidos en el Mapa de Procesos versién 10.

3.10 Comunicaciones Internay Externa

3.10.1 Campafas y Noticias

El proceso gestion de la comunicacion de Instituto Superior de Educacion Rural ISER, tiene
como objetivo principal gestionar la comunicacion institucional interna y externa, a través
del Plan Estratégico de Comunicacion, con la difusién y publicacién oportuna, clara y veraz
de la informacién generada por la institucion y de interés para los grupos de valor, con el fin
de garantizar la visibilidad y el posicionamiento de la imagen institucional.

Teniendo en cuenta las actividades institucionales de tipo académico, investigativo, cultural,
deportivo y de extension con impacto social, se realizdé la difusibn oportuna de la
informacion, con el fin de mantener un flujo constante en la comunicacion tanto con el
publico interno como externo.

Dada la continuidad de la contingencia generada a causa de la COVID-19 durante la
vigencia 2021, las estrategias de comunicacion del instituto, se centraron en las redes
sociales y medios digitales, lo que permitié fortalecer la presencia y el posicionamiento
institucional, a través de la publicacion de actividades encaminadas a la visibilizacion de la
gestién administrativa y del fortalecimiento de los procesos académicos, investigativos y de
extension, logrando el cumplimiento de las metas establecidas en términos de alcance,
asimismo, se generaron nuevos espacios para mantener una dinamica fluida de
comunicacion entre la comunidad Iserista.
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Al cierre de la vigencia, el Plan Estratégico de Comunicacion present6 un cumplimiento de
actividades del 95%, ratificando el compromiso de los lideres de proceso con la
visibilizacién de actividades y de la institucidon con una gestion de la comunicacion eficiente,
veraz y oportuna.

3.10.2 Manejo de Redes Sociales

Durante la vigencia 2021 se logré una gestion eficiente de pagina web y redes sociales, a
través de la publicacion oportuna de informacion de interés general para los miembros de
la comunidad lIserista, lo anterior se refleja en un mayor nimero de seguidores y en el
incremento en el alcance de las publicaciones.

3 Exportar ¥

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram @

15.558 + ;0% 1.140 + 2525
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Las redes sociales institucionales, con el paso de los afios, se han ido posicionando como
canales principales de comunicacion entre el ISER, sus estudiantes y en general con sus
grupos de valor. La vigencia 2021 cerr6 con las siguientes cifras en términos de seguidores
en redes sociales - Instagram: 1.699; Facebook: 5.914; Twitter: 584; YouTube: 1.470. Estas
cifras evidencian que la red social méas fuerte y consolidada en la institucion continGia siendo
Facebook, sin embargo, las cifras obtenidas de manera general reflejan una gestion
eficiente de la comunicacion con los grupos de valor.

3.11 Control Interno

Rol de Liderazgo Estratégico

Mediante los informes de las auditorias internas realizadas, se identificaron hallazgos,
aspectos por mejorar en los diferentes procesos del Instituto, donde se formularon

recomendaciones para establecer las acciones de mejora, brindando asesoria y
acompafamiento a los lideres de los procesos.
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La Oficina de Control Interno de Gestidn participé activamente en calidad de invitado, con
voz pero sin voto, en los Comités Institucionales de: Comité de Contratacién, Comité de
Conciliaciones, sostenibilidad financiera, Comité de Gestion y Desempefio donde se
dejaron recomendaciones.

Dentro de su funcion asesora la oficina de Control Interno, se proyectd y presentd ante el
Comité de Control Interno:

e Programa anual de auditoria

e Borrador del acto administrativo de actualizacion Conformacion del Comité de Control
Interno.

e Capacitacion virtual lineamiento de la Metodologia de Gestion del Riesgo de acuerdo
con la guia del DAFP version 2020, ponente Dra. Tamara Samanta Valencia Vargas.

e Se promovié la cultura del autocontrol, mediante videos y banner publicitarios y
socializacién con los lideres de proceso y personal de apoyo.

Asi mismo se ejercio la secretaria técnica del Comité Institucional de Control Interno,
realizando ocho (8) reuniones durante la vigencia 2021.

Se asesoro a la Administracion y lideres de procesos en las recomendaciones consignadas
en los planes de mejoramiento de cada uno de los procesos del Instituto, y seguimientos
realizados a los diferentes planes de mejoramiento, al igual seguimiento a los planes de
mejoramiento de los programas, seguimiento plan de mejora de autoevaluacion
Institucional.

Rol Enfoque hacia la Prevencion

La oficina de Control Interno mantiene permanentemente canales de comunicacion con la
alta direccion y los lideres de proceso con el fin de establecer recomendaciones y
sugerencias para el logro de los objetivos Institucionales, y seguimiento continuo a las
metas e indicadores estratégicos de la entidad asi como a los riesgos cuya materializacion
tenga un mayor impacto, presentando de manera oportuna la periodicidad de rendicion de
informes, sin perjuicio del reporte inmediato de informacion de caracter urgente.

Se proyectaron y ejecutaron auditorias del sistema de calidad a los procesos con que
cuenta la Institucion y auditorias de gestion a los procesos de Gestion de la Comunicacion

y Prensa, Admision Registro y Control Académico.

Se desarroll6 actividad ladico — pedagogica (Olimpiadas MECI), con el fin de fortalecer la
dimension de Control Interno dentro de sus principios de autocontrol, autogestion y
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autorregulacién y los componentes de del modelo Integrado de planeacién y gestion MIPG,
orientada en los principios y componentes del MECI.

Rol de Evaluacién de la Gestion del Riesgo
Se realizé seguimiento al mapa de riesgos Institucional, se analizaron los mapas de riesgos

de cada proceso y emitieron las recomendaciones pertinentes para la mejora en la
identificacion y valoracién de riesgos, asi como en el establecimiento de controles efectivos.
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Riesgos de Corrupci
Zona de Riesgo

PROCESO De Antes

Despues

Opcién de
Manejo

Extrema

Extrema

Reducir

Moderada

Moderada

Evitar

Evitar

Moderada

Moderada

No identifi

Moderada

Moderada

Evitar

Moderada

Moderada

Baja

Reducir

Moderada

Extrema

Baja

Reducir

Reducir

Alta

Moderada

Reducir

Baja

Baja

Evitar

1|Extrema

Rol de Evaluacion y Seguimiento

Observacion

Ajusta los controles
conforme alas
observaciones

No se aporta evidencia
de los controles, se
mantiene la zona de

riesgo residual igual ala

zona del riesgo
inherente

Se ejecutan los
controles como estan
disefiados

se mantiene la zona se
riesgo, se ejutan los
controles como estan
disefiados

Se ejecutan los
controles como estan
disefiados

Ejecuta los controles
como estan disefiados

No seaporta evidencia de
los controles, se mantiene
1a zona de riesgo residual
igual a la zona del riesgo
inherente

No seaporta evidencia de
los controles, se mantiene
1a zona de riesgo residual
igual a la zona del riesgo
inherente

No seaporta evidencia de

los controles, se mantiene

la zona de riesgo residual

igual a la zona del riesgo
inherente

Los controles se
ejecutan como estan
disefiados

Los controles se
ejecutan como estan
disefiados

Se ejecutan los controles
como estan disefiados

Ajsuta los contres de
acuerdo a las
observaciones dadas

Se evidencia ejecucion
de los controles

Se ejecutan los
controles como estan
disefiados

Se realiza seguimiento
de acuerdo alas
evidencias aportadas.

Se ejecutan los
controles como estan
disefiados
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Se destaca la Evaluacion al Sistema Integrado de Gestion y Control Interno como evaluador
independiente, el cual se realiza mediante la presentacion de informes de auditoria interna,
conforme a lo establecido en el programa anual de auditoria, cuyo objetivo es evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos.

Se adelantaron dos auditoria al sistema de Calidad a los diferentes procesos que tiene el
Instituto. Adicionalmente, se adelantaron auditorias de gestion a los procesos de: Gestidn
de la Comunicacion, y Admision Registro y Control Académico entregando el informe a cada
lider de proceso con copia a Rectoria para su conocimiento.

Rol de Relacion con Entes Externos de Control

Se recibi6 informe producto de la cuenta anualizada de la vigencia 2020, el 27 de diciembre
de 2021, el cual se dio respuesta de manera oportuna subscribiendo plan de mejora con
oportunidades de mejora el cual a la fecha se encuentra en ejecucion.

El Instituto ha venido dando cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 0705 del 2011
en su articulo 19, presentando en las fechas establecidas informe de los planes de
mejoramiento a este Organismo de Control, a la fecha los planes de mejoramiento producto
de las vigencias anteriores al 2020 se encuentran cerrados, este afio se radico Plan de
Mejora ante la Contraloria General del Departamento producto del informe final de la cuenta
anualizada 2020.
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